Taatalakeskus, Sari Hurmansalo

SOoINTU
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Omavalvontaraportti 1.5.-31.8.2026

Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset ha-
vainnot

Suunnitellut seka toteutetut toimenpi-
teet

Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhen-
kilé

Poikkeamailmoituksia (HaiPro) on tehty
eniten kaatumisista johtuen.

Jonkun verran poikkeamia on tapahtunut
my0s ladkehoidon toteutuksessa ja muis-
tisairaan asukkaan aggressiivisen kayttay-
tymisen vuoksi.

Korjaavat toimenpiteet tehdaan reaaliai-
kaisesti tilanteessa.

Poikkeamat kasitellaan tiimipalaverissa
miettien ehkaisykeinot.

Koko yksikdn poikkeamat kasitellaan hen-
kilobstopalaverissa kartoittaen jatkotoimet.

Kaatumisten vahentamiseksi mietitaan
keinoja moniammatillisesti asukkaan ja
lAheisen kanssa hyodyntden mm. kineste-
tilkan oppeja.

Laakehoitoon liittyvien poikkeamien eh-
kaisemiseksi varmistetaan yhteiset kay-

tannot muokaten niita tarpeen mukaisesti.

Aggressiivisen asukkaan kohtaamista ja
hoitokeinoja pohditaan moniammatilli-
sesti etsien asukaskohtaisia, hyviksi to-
dettuja toimintatapoja.

Poikkeamien kokonaisuus raportoidaan
Pirhalle.

Tilanteessa olevat hoitavat valittomasti.

Poikkeamat kasitellaan saannollisesti vii-
koittain tiimipalaverissa tiimin ohjaajan
toimesta.

Yksikon johtaja vastaa kokonaisuuden ka-
sittelysta kuukausittain.

Kinestetiikka-osaamista yllapidetaan
saannollisesti kuukausittain fysiotera-
peutin pitamilla ohjaustuokioilla.

Sairaanhoitajien johdolla kehitetaan ja ka-
sitelldan kaytantoja tarpeen tullen seka
uusien tydntekijodiden perehdytyksen yh-
teydessa.

Sairaanhoitaja kasittelee tiimin kanssa tar-
peen mukaisesti tiimipalavereissa ja ra-
porteilla yhteisia hoitokaytantoja.

Yksikon johtaja raportoi poikkeamat kol-
men kuukauden valein.
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Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Havaitut poikkeamat ja positiiviset ha-
vainnot

Suunnitellut seka toteutetut toimenpi-
teet

Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhen-
kilé

Asukkaat saavat aanensa kuuluviin sohva-
palavereissa.

Erilaisia tapahtumia, kuten konsertteja,
yhteislaulua, hartauksia ja esityksia on jar-
jestetty aktiivisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Muistutukset, kantelut tai muut palautteet

Sohvapalavereita on pidetty seka yhtei-
sesti kerrosten ja ryhmakodin asukkaiden
ja henkiloston kesken etta omissa tii-
meissa. Muutaman kerran olemme paas-
seet kokoontumaan myés ulkona, naut-
tien samalla tarjoiluista ja rennosta yhdes-
saolosta.

Sointu-tuokioiden sisalto toteutetaan
asukkaiden toiveiden mukaisesti; suosit-
tuja on erityisesti levyraati, bingo ja peli-
hetket.

Soinnun tydntekijéiden pitdmien virkistys-
tuokioiden lisaksi Taatalassa on nautittu
mm. Johanna Debrezenin, Esa Kanervan,
seurakunnan ja nuorisotoimen vierai-
luista.

Kevaalla toteutetun THL:n Kansalliseen
Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyysky-
selyn tuloksia ei ole viela kaytettavissa.

Taatalassa ei ole ollut yhtdadn muistutusta
kesalla 2026.

Kulttuuri-innostajien tiimi organisoi kuu-
kausittain pidettavan sohvapalaverin to-
teutuksen teeman ja vastuuhenkilon.

Sointu-tuokioiden toteutus teemoineen ja
vastuuhenkildineen organisoidaan viikko
kerrallaan tiiminohjaajan toimesta.

Sosiaaliohjaaja vastaa yksikon ulkopuo-
lelta tulevien esiintyjien aikataulujen koor-
dinoinnista tilaisuuksiin tarttuen.

Seuraavat asiakastyytyvaisyyskyselyt on
organisoitu toteutettavan syksylla 2026
Soinnun toimesta “tuotekohtaisesti”.

Saadut palautteet kdsitellaan asian osais-
ten kanssa reaaliaikaisesti ja yleisella ta-
solla henkildstopalavereissa kuukausit-
tain.




Taatalakeskus, Sari Hurmansalo

Omavalvontaraportti 1.5.-31.8.2026

SOoINTU

SENIORIPALVELUT

Palvelun sisalto ja saavutettavuus

Havaitut poikkeamat ja positiiviset ha-
vainnot

Suunnitellut seka toteutetut toimenpi-
teet

Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhen-
kilé

Asukkaat saavat yksilollisen avun ja hoi-
van tarpeidensa mukaisesti.

Laakaripalvelut

Asukasvaihto toteutuu hallitusti

Paivittaiset rutiinit ja asukkaiden arkiavut
toimii sujuvasti

Paivatoimintaryhma osallistuu aktiivisesti
monipuoliseen toimintaan

Asukkaan avun ja tuen tarpeet arvioidaan
RAl-arvioinnin avulla. Arvioinnin perus-
teella laaditaan jokaiselle asukkaalle yksi-
lollinen suunnitelma, joka kuvaa hanen
toimintakykyaan, tavoitteitaan seka tarvit-
semaansa hoitoa ja tukea. Tiedot kirjataan
valtakunnallisten kirjaamiskaytantojen
mukaisesti asiakastietojarjestelmiin.

Pirha tarjoaa asukkaiden laakaripalvelut ja
heidan yhteistyokumppaninaan on Ter-
veystalo. Yhteistyd vastuuldakarin kanssa
sujuu hyvin.

Asukasmuutoksia on kesan 2026 aikana
ollut melko vahan.

Valtakunnallisten kirjaamiskaytantojen
uudistuksen myota kayttodn otettu Hilkka-
toiminnanohjausjarjestelma on vakiintu-
nut osaksi toimintaa. Asukkaiden palvelut
on kirjattu jarjestelméaan, ja henkildsto
kayttaa sita sujuvasti tydssaan.

Paivatoimintapaivissa on oltu aktiivisia
asiakkaiden omien toiveiden mukaisesti
esim. ulkoilemalla paljon.

RAl-arviointi tehdaan asukkaan voinnin
muutosten aikataulussa omaohjaajan toi-
mesta. Suunnitelmien laadintaan ja toteu-
tukseen saattamiseen osallistuu lisaksi
sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja ja fysiote-
rapeutti. Muuttuneet tiedot kasitellaan vii-
koittain tiimipalavereissa.

Asukkaiden tulotarkastukset ja vuosikont-
rollit toteutuvat aikataulun mukaisesti.
Sairaanhoitajat valmistelevat viikoittaiset
laakarinkierrot sujuviksi.

Hyvinvointialueen edellyttdma muuttoai-
kataulu on toteutunut vaaditusti, joten
tyhjia vuorokausia on ollut kohtuullisesti.

Kukin tydntekija vastaa tydvuorossaan
asukkaiden oikea-aikaisen palvelun toteu-
tumisesta.

Tiiminohjaajat ja sosiaaliohjaaja avustavat
ja varmistavat tiedon oikeellisuuden.

Paivatoiminnan ohjaajat vastaavat moni-
puolisen sisallon suunnittelusta ja toteu-
tuksen organisoinnista.
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Henkilosto ja henkiloston riittavyys

Havaitut poikkeamat ja positiiviset ha-
vainnot

Suunnitellut seka toteutetut toimenpi-
teet

Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhen-
kilé

Henkiléstomitoitus tayttynyt lainvaati-
musten mukaisesti.

Henkildstoa hyvin saatavilla akillisiin pois-

saoloihin.

Henkildston tydhyvinvointi.

Koulutukset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
henkilostomitoitus on ollut 0,65. Yhteisol-
lisen palveluasumisen henkildostomitoitus
on ylittanyt palvelu- ja hoitosuunnitelmien
edellyttdman tuntimaaran.

Sisaisen sijaisen jarjestelma on auttanut
akillisten poissaolojen sijaistamisessa. Li-
saksi Taatalaan on saatu uusia sijaisia har-
joittelujaksoilla olleista opiskelijoista.

Henkildston tydhyvinvointia on tuettu ym-
parivuotisesti henkildostoetujen lisaksi yh-
teisella kehittamisiltapaivalla luonnon hel-
massa. Samalla vahvistettiin tydyhteison
yhteishenkea.

Kevaan aktiivisen koulutusrupeaman jal-
keen kesallad oppiminen painottui saadun
teoriatiedon syventamiseen kdytannossa
mm. uusien kirjaamisasioiden osalta.
Verkkokoulutusten lisaksi Taatalassa jar-
jestetaan RAI-, kinestetiikka- ja Hilkkatyo-
pajoja.

Yksikon johtaja seuraa henkiléstomitoituk-
sen tayttymista reaaliaikaisesti.

Yksikon johtaja vastaa sijaishankinnasta
ennakoiden tulevia tarpeita.

Jokainen tydntekija vastaa osaltaan tydohy-
vinvoinnin yllapitdmisesta tyopaikalla.
Yksikon johtaja vastaa tyohyvinvoinnin ti-
lan seurannasta ja tarvittaessa siihen
puuttumisesta.

Yksikdn johtaja on organisoinut muistami-
set yhteisissa tilaisuuksissa.

Yksikon johtaja, tiiminohjaaja, sosiaalioh-
jaaja ja fysioterapeutti vastaavat sisaisen
koulutuksen saannollisesta toteutuksesta
viikkokohtaisesti.
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Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Havaitut poikkeamat ja positiiviset ha-
vainnot

Suunnitellut seka toteutetut toimenpi-
teet

Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhen-
kilé

Tietosuojakoulutusten suorittaminen.

RAI- toimintakykymittari ohjaa toimintaa ja
asukkaiden saamaa hoivaa ja apua.

Tietosuojakoulutuksen osiot ovat henkilo-
kunnalla tydn alla toteutuksessa.

Taatalan RAl-osaaminen on vahvistunut
huomattavan paljon osaavien avainhenki-
loiden ja yksikdssa jarjestettyjen sisaisten
koulutusten johdosta.

Yksikdn johtaja organisoi ja seuraa vuosit-
tain suoritettavien opintojen toteutukset.

Yksikon johtaja yhdessa RAI-tiimin kanssa
organisoi ja ohjaa RAIl:n kayttoa ja hyodyn-
tamista sdannollisesti toteutuneissa pala-
vereissa.

Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen

Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty. Omavalvontasuunnitelman paivityk-
sessa on huomioitu aiemmilla valvontakaynneilld tehdyt huomiot.

Ladkehoitosuunnitelmaan on tehty muutoksia sitd mukaa, kun toiminnassa on
tapahtunut muutoksia. Ladkehoitosuunnitelmat on paivitetty.

Yksikon johtaja on huolehtinut omavalvontasuun-
nitelman paivityksesta yhteistydssa tiiminohjaa-
jien ja sosiaaliohjaajan kanssa muokaten muuttu-
neet asiat ajantasaisesti paikkansa pitaviksi.

Laakehoitosuunnitelmien paivityksesta vastaa tii-
mien sairaanhoitajat.




