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Omavalvontaraportti, vuosi 2026 / touko-elokuu

Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Poikkeamailmoituksia on raportoitu
saanndllisesti.

Tyypillisimmat:
Kaatumiset

Laakehoitoon liittyvat

Yksilollisia kaatumisen ehkaisemisen
toimia toteutettu. Asukkaiden liikkumisen
mahdollisuuksien rajoittamista pyritdan
valttamaan. Hoitavan laakarin kanssa
keskusteltu asiakkaan tilanteeseen
vaikuttavista tekijoista.

Huoneistojen esteettomyyteen kiinnitetty
huomiota, mm. huonekalujen jarjestysta
muokkaamalla.

Henkildokuntaa on koulutettu
kinestetiikkaan. Fysioterapeutin johdolla
on pidetty erillisia kinestetiikka hetkia
kevaan aikana. Kinestetiikan oppeja
hyddynnetaan asukkaan hoito- ja
kuntoutustyossa aktiivisesti.

Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa on kaytdssa
asukkaiden laakkeiden annosjakelu. Talla
tavoin minimoidaan ladkehoidon osalta
virhemahdollisuuksien riskit.

Poikkeamailmoitukset kasitelldaan
tiimipalavereissa kuukausittain
sairaanhoitajien/ tiimiohjaajien toimesta.

Raportoidaan sdannollisesti
johtoryhmalle kuukausittain ja Pirhalle
kolmen kuukauden valein esihenkilon
toimesta.
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Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asumispalveluissa asukasvaihtuvuutta
vahemman kuin ed. neljdnneksessa.

Asiakkaiden sohvapalaverit ovat
toteutuivat touko-elokuun aikana
seitseman kertaa. Asukkaat osallistuvat
mielelldan sohvapalavereihin.
Sohvapalaverit ovat hoitajien ohjaamia.

Sosiaalista kanssakaymista edistava
toiminta eli ”Sointutuokiot” ovat osa
yksikon paivittaista toimintaa.
Henkilokunta ohjaa joka péaiva
monipuolisesti fyysista-, psyykkista-, ja
sosiaalista toimintakykya tukevaa
ohjelmaa asiakkaille viikko-ohjelman
mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
kayttdaste on sailynyt kesan aikana
korkeana. Yhteisdllisessad asumisessa on
kesaaikana ollut tarjolla ajoittain kolme
vapaata asukaspaikkaa.

Hoitajat ohjaavat sohvapalavereja,
palavereista kirjataan muistiot ja
kehitettavia asioita viedaan eteenpain
tydstettavaksi tiimipalavereihin.
Asiakkaille on laadittu Toive-seina, johon
kirjataan asiakkaiden esittamat toiveet ja
seurataan niiden toteutumista
saannollisesti. Toiveseinalle kirjattuja
asukkaiden toiveita on toteutettu paljon.

Sointutuokioista laaditaan kuukausi- ja
viikko- ohjelma, josta asiakkaat voivat
valita itselleen sopivaa ja mieluista
tekemista. Kaikkia kannustetaan
osallistumaan paivittain toimintaan
mukaan. Toiminnasta saadut suulliset
palauteet ovat olleet positiivisia ja
asiakkaat paasevat vaikuttamaan
aktiivisesti toiminnan sisaltdédn.

Sairaanhoitajat, hoitohenkilosto

Henkildsto, tiiminohjaajat, johtaja

Henkilosto




Keinupuistokeskus, Katja Glad-Rasmussen

Omavalvontaraportti, vuosi 2026 / touko-elokuu

SOoINTU

SENIORIPALVELUT

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelua saaville asukkailta kerattiin
kokemuksia ja palautetta
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla
loppuvuodesta -25. Asukkaat olivat
tyytyvaisia asumiseen ja toimintoihin seka
hoivan palveluihin. Lisaksi he kokivat
hoitajat ystavallisiksi ja palvelun
turvalliseksi.

Maaliskuussa- 26 asukkaat vastasivat
Kansalliseen Vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Tulokset
eivat ole viela tulleet.

Asukkaiden laheisilta kerattiin palautetta
kyselylld vuoden 2025 loppupuolella
yhteisollisessa ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Vastausten mukaan
laheiset kokivat, ettd heidan laheinen
kokee olonsa Keinupuistossa turvalliseksi
ja heidan yksilolliset tarpeensa ja
toiveensa huomioitiin hyvin. Lisaksi
vastausten mukaan asukkaat ja heidan

Kuukausiohjelma on nahtavissa Soinnun
nettisivuilla.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset on
kasitelty sohvapalavereissa asiakkaiden
kanssa ja henkilostopalaverissa
henkilokunnan kanssa.

Seuraava asiakastyytyvaisyyskysely
jarjestetadan syyskuussa-26.

Laheiskyselyn tulokset tulivat
joulukuussa-25 ja ne kasiteltiin
asukkaiden ja henkiloston kanssa
tammikuussa.

Henkilosto

Henkilosto
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laheisensa kohdattiin henkildokunnan
toimesta ystavallisesti.

Kesan- 26 aikana ei laheiskyselyja
jarjestetty. Asukkaiden laheiset saavat
halutessaan osallistua viikoittain
jarjestettaviin yksikdn eri toimintoihin.

Palvelun sisalto ja saavutettavuus

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Yhteis6lliseen asumiseen muutti touko-
elokuun aikana nelja asiakasta ja talon
sisalta siirtyi ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen kaksi asiakasta.
Ryhmakotiin muutti lisaksi kaksi uutta
asiakasta talon ulkopuolelta.

Yksikdn ravitsemustydoryhma kokoontuu
yhteistydssa ravintolapalvelujen kanssa

kaksi kertaa vuodessa seka tarvittaessa.

syksylla-26.

Seuraava ravitsemustyoryhma kokoontuu

Asiakasohjauksen kanssa tehdaan
aktiivista yhteisty6ta tyhjien paikkojen
tayttamiseksi.

Paivittaista tiedonkulkua ja viestintaa
hoito- ja ravintolahenkildkunnan valilla on
parannettu yhteisen viestiryhman myaota.
Kaytossamme on myds Soinnun
ravitsemuskasikirja, jonka tavoitteena on
tukea ravintola- ja hoitohenkildkunnan
yhteistyota seka edistad asukkaiden hyvaa
ja laadukasta ravitsemushoitoa. Kasikirja
ei ole viela taysin vakiintunut toimintaa
ohjaavaksi tyovalineeksi, mutta sen
kayttoonottoa ja hydodyntamista arjen
tydssa kehitetaan.

Johtaja, sairaanhoitajat ja sosiaaliohjaaja

Henkilosto
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Laakaripalvelut

Sosiaalihuollon kirjaamisen ja

Keinupuistossa marraskuussa-25. Pilotti
jatkui koko kevaan ajan ja 1.5.26 otimme
kayttoon uuden
toiminnanohjausjarjestelman.

jatkossa Hilkka-jarjestelmaan.
Terveydenhuollon kirjauksiin
kaytossamme on Omni-jarjestelma.

toiminnanohjausjarjestelman pilotti alkoi

Sosiaalihuollon asiakaskirjaukset teemme

Keinupuistossa toimii vakiintuneesti
ymparivuorokautisen palveluasumisen ja
yhteisollisen asumisen laakari. Yhteistyo
on sujunut hyvin ja henkilékunta,
asiakkaat / laheiset ovat olleet tyytyvaisia
laakaripalveluihin.

Henkilokuntaa on perehdytetty ja
koulutettu sosiaali- ja terveydenhuollon
kirjaamisen ja jarjestelman kayton osalta
aktiivisesti.

Koko henkildsto perehdytettiin ja
opetettiin uuteen toimintamalliin.
Kehitystyo jatkuu jarjestelman ja uusien
toimintamallien seka kirjaamisen
kaytantojen myota koko vuoden -26.

Sairaanhoitajat, henkilosto

Johtaja, tiimiohjaajat, henkildstd

Henkildsto, tiimiohjaajat, johtaja, Hilkka-
projektitydntekijat
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Henkilosto ja henkiloston riittavyys

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Keinupuistossa on jatkettu maaratietoista
tyota henkiloston RAI-
toimintakykymittarin arviointiosaamisen
vahvistamiseksi.

Tiimiohjaajat fysioterapeutti ja
sairaanhoitajat ovat perehdyttaneet
henkildstda RAI-toimintakykymittarin
kayttdon systemaattisesti.

Henkilokunta osallistui kesalla mm.

koulutuksiin, tietoturvakoulutuksiin, RAI-
koulutuksiin, laakehoidon koulutuksiin,
kinestetiikkakoulutuksiin ja
haavanhoitokoulutuksiin.

kirjaamiskoulutuksiin, Hilkka-jarjestelman

InterRAI -HC on kaytdssa yhteisollisen
asumisen tuotteen osalta aktiivisesti.
InterRAI LTCF on kaytossa
ymparivuorokautisen tuotteen osalta
aktiivisesti.

Koko henkilokunta on suorittanut RAI-
verkkokurssit.

Henkilokunta osallistuu Pirhan RAI-
koulutuksiin kuukausittain.

Sovittu kehittamistoimenpiteista, tiimit
seuraavat Pirhan maéarittdmia laadullisia
tavoitteita oman yksikdn asukkaiden
tulosten osalta, joita seurataan
kvartaaleittain.

Kirjaamiseen sisallolliseen laatuun
kiinnitetty erityistd huomiota. Asukkaiden
toteuttamissuunnitelmien kirjaaminen on
ajankohtaista.

Sijaisia saatiin hyvin poissaoloihin ja
kesan vuosilomasijaisuuksiin.

Johtaja, sairaanhoitajat ja fysioterapeutti,
henkilosto

Tiimiohjaajat, henkildsto, johtaja

Tiiminohjaajat, henkildstd, johtaja
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Henkiléston sairaspoissaoloja oli touko-
elokuun aikana enemman kuin ed.
kvartaalissa.

Yksikossa tyoskentelee paasaantodisesti
samat tutut sijaishenkilot. Kaytdssa on
my0s organisaation sijaispoolin
henkildkunta.

Sijaistettu lahihoitajat, sairaanhoitajat ja
siivous- ja ravintolahenkilékuntaa.

Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Sosiaalihuollon kirjaaminen muuttuu
valtakunnallisesti ja kirjatut asiakastiedot
tulevat nakymaan myos OmakKanta-
palvelussa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma kasitteistd
muuttuu asiakassuunnitelmaksi ja
toteuttamissuunnitelmaksi. Asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmia on laadittu
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan sita

Pirhassa valmiiksi.

Ohjeet uuteen toimintamalliin on
yksikdssa henkilokunnan kaytossa.

mukaa kuin asiakassuunnitelmat on saatu

Asiakkaiden luona tapahtuva kirjaaminen
on lisdantynyt.

Sosiaalihuollon kirjaamisen sisaltoja
opetellaan. Tiimit ovat muodostaneet
kirjaamisen yhdeksi vuoden
laatutavoitteeksi.

Asiakkaita ja heidan laheisiaan tiedotettu
sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvista
muutoksista ja siita on puhuttu myos
asukkaiden sohvapalavereissa. Asiakkaat

Johtaja, tiimiohjaajat, henkildsto

Johtaja, tiimiohjaajat, henkilosto




Keinupuistokeskus, Katja Glad-Rasmussen S O I nTU

Omavalvontaraportti, vuosi 2026 / touko-elokuu SENIORIPALVELUT

ja laheiset ovat suhtautuneet muutokseen
ymmartavaisesti.

Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen
Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

Omavalvonnallisia asioita lapi kaydaan saanndllisesti tiimi - ja Henkilosto, tiiminohjaajat ja johtaja
henkildstdpalavereissa. Riskien arviointia tehdaan sdannoéllisesti.
Riskikartoitustydpajat henkildstolle toteutuivat toukokuussa ja raportointi tehtiin
Haipro-jarjestelmaan.

Yksikdn sdannollisista turvallisuuskavelyistad huolehditaan. Henkildkunnan
turvallisuuskavelyilla keskitytdan palo- ja pelastusasioihin. Palo- ja
pelastusasioita kaydaan lapi vuosittain useamman kerran henkildkunnan
kanssa. Henkilokunnan turvallisuuskavely jarjestettiin alkukesasta, jolloin
kesasijaisetkin paasivat osallistumaan kavelyyn.

Yksikké6n on perustettu Soinnun valmiussuunnitelman mukainen
valmiusvarasto.

Haipro- lahelta piti ja haittatapahtumat kaydaan lahes viikoittain lapi
tiimipalavereissa seka saanndllisesti kvartaaleittain Soinnun johtoryhmassa.
Raportti lAhetetadn kolmen kuukauden valein myos Pirhalle.
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Asiakkaiden ja laheisten toiveita otetaan toiminnan suunnittelussa huomioon, Henkildsto, tiiminohjaajat ja johtaja
he paasevat vaikuttamaan asioihin mm. sdannollisesti pidettavissa
kehittamistydryhmissa, asukas- ja laheistapahtumissa ja sohvapalavereissa.
Kesalla jarjestimme yhteisia ulkoilmatilaisuuksia ja - retkia, joihin myds laheiset
osallistuivat. Saamamme palautteen mukaan kesaajan tapahtumat olivat
onnistuneita ja yhteisollisyyden tunnetta lisaavia.

Toiminta on ratkaisukeskeista ja toimimme jatkuvan kehittamisen periaatteen Sairaanhoitaja, johtaja
mukaisesti.

Yksikkdon tehtiin Pirhan valvontatarkastus rajatun ladkevaraston osalta
elokuussa. Saimme valvojalta positiivisia huomioita rajatun ldakevaraston
ohjeiden mukaisesta toiminnasta.

Kvartaaleittain tehdaan raportti tavoitteiden toteutumisesta yhdessa
henkildkunnan kanssa ja se raportoidaan Soinnun operatiivisessa
johtoryhmassa. Seuraavan vuoden toiminnalliset tavoitteet luodaan toteuman ja
uusien kehittdmistarpeiden pohjalta aina loppuvuodesta.




