Kotipalvelu, Saija Laine SOInTU

Omavalvontaraportti 1.1.-30.4.2026 SENIORIPALVELUT

Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset Suunnitellut seka toteutetut Toimenpiteiden aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo

Kotipalvelusta ei ole noussut poikkeamia Jarjestetty tyontekijoille lisaperehdytysta Esihenkild
alkuvuoden aikana. HaiPro -jarjestelmaan, jotta jarjestelma
tukee kotipalvelun kehittdmistydta yhtena | Jatketaan tarvittaessa lisaperehdytysta.
tyévalineena.

Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut
Havaitut poikkeamat ja positiiviset Suunnitellut seka toteutetut Toimenpiteiden aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo

Muistutuksia tai kanteluita ei ole tullut
raportointijaksolla.

Saamme positiivista palautetta asiakkailta | Jatketaan hyvaa, aktiivista ja Esihenkild, henkildosto
viikoittain kohtaamisesta seka asiakaslahtoista yhteistyota asiakkaiden
valittamisesta. Erityiskiitosta olemme jalaheisten kanssa.

saaneet sujuvasta palveluiden
jarjestymisesta yhteydenotosta
ensimmaiseen asiakaskayntiin.

Palvelun sisalto ja saavutettavuus
Havaitut poikkeamat ja positiiviset Suunnitellut seka toteutetut Toimenpiteiden aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo
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Uusia asiakkaita on aloittanut
raportointijakson aikana 5.

Nykyisille asiakkaille on lisatty palveluita
tarpeiden lisdantyessa.

Uusien asiakkaiden palvelut on aloitettu
asiakkaiden kanssa sovitussa
aikataulussa.

Esihenkild, henkilosto

Henkilosto ja henkiloston riittavyys

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Henkilostovaihtuvuutta ei ole ollut,
asiakkaille tutut tydntekijat ovat tehneet
kotipalvelukaynnit.

Yksi tydntekija jaamassa
vanhempainvapaalle, sijainen rekrytoitu
hyvissa ajoin alkuvuodesta.

Tyohyvinvointikysely toteutettu. Kyselyn
tulokset pysyneet ennallaan viime
vuoteen verrattuna. NPS hyva 78.

Henkiloston taydennyskoulutusten
tarvetta ja monipuolistamista on
tarkasteltu.

Navisec-tietosuojakurssien suoritukset
alkuvuodesta.

Perehdytys sijaiselle jarjestetty
alkuvuodesta.

Kyselyn tuloksia kasitelldan viela kevaan
2026 aikana henkildstdn kanssa.

Tehty suunnitelmaa

kotipalvelutyontekijoiden kouluttamiseksi.

Kesdan 2026 mennessa tavoite, etta
kurssit on kaikilla tyontekijoilla
suoritettuna.

Esihenkilo, henkilosto

Esihenkilo

Esihenkilo, henkilosto

Esihenkilo
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Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seki toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Sosiaalihuollon kirjausosaaminen on
kehittynyt.

Aloitettu valmistelutydta sosiaalihuollon
Kanta-kirjaamiseen siirtymiseksi.
Organisaatiossa on tasmennetty
asiakasasiakirjojen arkistointiohjetta.

Lisakoulutusta ja koulutuksen
vahvistamista vuoden 2026 aikana.

Osallistuttu Pirhan jarjestamiin
koulutuksiin.

Esihenkilo

Esihenkild, Soinnun Sosmeta
projektiryhma. Siirtyminen tapahtuu
alkusyksysta.

Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen

Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty vuosi sitten. Kevaan 2026 aikana
aloitetaan omavalvontasuunnitelman paivitys yhdessa henkiloston kanssa.
Otetaan huomioon omavalvontasuunnitelman mukaan ottamista paivittaisen
johtamisen tyokaluksi ja perehdytyksen tukemiseksi. Nostetaan omavalvonnan
teemoja esiin saadnnollisesti toistuvissa tiimipalavereissa.

Esihenkild, henkilosto




