Kuuselakeskus, Birgitta Valli

Omavalvontaraportti, 1.1.-30.4.2026

SOoINTU

SENIORIPALVELUT

Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Poikkeamailmoituksia raportoitu ja
kasitelty saannollisesti.

Tyypillisimmat poikkeamatyypit:
Kaatumiset

Laakehoitoon liittyvat

Yksilollisia kaatumisen ehkdisemisen toimia
toteutettu. Asukkaiden lilkkkumisen
mahdollisuuksien rajoittamista pyritdan
valttamaan. Jatkuva yhteistyo vastuulaakarin
kanssa asukkaan tilanteeseen vaikuttavista
tekijoista. Huoneistojen esteettomyytta
varmistettu yhteistydssa asukkaan ja laheisten
kanssa.

Henkilokunnan kinestetiikkatuokioita pidetty
fysioterapeutin johdolla.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaiden ldakkeiden annosjakelua lisatty.
Talla tavoin voidaan minimoida ldakehoidon
osalta virhemahdollisuuksien riskeja

Hoiva-avustajien laakehoitokoulutukset tulivat
paatokseen.

Poikkeamailmoitukset kasitellaan
tiimipalavereissa kuukausittain
sairaanhoitajien/ tiimiohjaajien
toimesta.

Raportoidaan sdannollisesti
johtoryhmalle kuukausittain ja
Pirhalle kolmen kuukauden valein

esihenkilon toimesta.

Fysioterapeutti

Sairaanhoitajat

Esihenkilot
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Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Havaitut poikkeamat ja positiiviset havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asumispalvelussa asukasvaihtuvuutta oli
hieman enemman kuin ed. neljanneksella.

Asiakkaiden sohvapalaverit toteutuneet
kuukausittain hoivatiimeissa. Sohvapalaverin
aikataulusta ilmoitetaan ilmoitustauluilla, myds
laheiset voivat osallistua. Sohvapalaverit ovat
hoitajavetoisia, aiheet valitaan yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta/
”Sointutuokiot” toteutuvat osana yksikdn
paivittaista toimintaa. Moniammatillinen tiimi
ohjaa asiakkaille paivittdin monipuolisesti
fyysista-, psyykkista-, ja sosiaalista
toimintakykya tukevaa ohjelmaa kuukausi- ja
viikko-ohjelmien mukaisesti.

Tehdaan tiivista yhteistyota
asiakasohjauksen kanssa asiakkaiden
tuloprosessissa. Yhteisollisen asumisen
paikkojen tayttyminen hieman hidastunut.

Hoitajat ohjaavat sohvapalavereja,
palavereista kirjataan muistiot ja
kehitettavia asioita viedaan eteenpain
tyostettavaksi tiimipalavereihin.

Sointutuokioista laaditaan talon yhteinen
kuukausiohjelma, johon myods talon
ulkopuolelta tulevat asiakkaat voivat
osallistua. Lisaksi hoivatiimeilld on
asukkaitaan varten viikko-ohjelma, joista
asukkaat valitsevat itselleen sopivaa ja
mieluista tekemista. Kaikkia kannustetaan
osallistumaan paivittain toimintaan
mukaan. Toiminnasta saadut suulliset
palauteet ovat olleet positiivisia. Asiakkaat
suunnittelevat yhteistydssa henkiléston
kanssa toimintaa.

Sosiaaliohjaaja, sairaanhoitajat,
henkilosto, johtaja

Henkilodsto, tiiminohjaajat, johtaja

Henkilosto
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Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin
loppuvuodesta 2025 ympaéarivuorokautisessa
asumisessa. Asumiseen ja toimintoihin seka
hoivan palveluihin oltiin tyytyvaisia. Myos
hoitajat koettiin ystavallisina ja palvelu
turvallisena. Vastaajia oli 59, joista palvelun
suosittelijoita 61,4 % eli NPS luku oli 47.
Arvokkaita kehittamisehdotuksiakin saatiin.

Laheiskyselyt jarjestettiin loppuvuodesta 2025
yhteisollisessa ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Molemmissa kyselyissa
asumiseen ja toimintoihin seka hoivan
palveluihin oltiin tyytyvaisia. Myos hoitajat
koettiin ystavallisina ja palvelu turvallisena.
Kehittamisideoita saatiin mm. viestintaan ja
omahoitajuuteen.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia on
kasitelty henkildston kanssa
henkilostdopalaverissa. Kyselyn aiheita on
kasitelty asiakkaiden kanssa
sohvapalaverissa mm. aiheena
kohtaaminen, yksinaisyys, osallistuminen,
hyva elama Kuuselassa

Laheiskyselyn tulokset saatiin
tammikuussa ja ne kasiteltiin asukkaiden
ja henkiloston kanssa tammi- helmikuun
aikana.

Esihenkilot, henkilosto

Esihenkilot, henkilosto
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Palvelun sisalto ja saavutettavuus

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Yhteis6llisen asumiseen muutti tammi-
huhtikuun aikana viisi asukasta,
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen 16
jatalon sisalla siirtyi ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen yksi asukas.

Yksikon ravitsemustyoryhmat kokoontuvat
yhteistydssa ravintolapalvelujen kanssa ja
yhteistyd on sujuvaa.

Suoniverinaytteiden ottaminen ja
kuljettaminen on jatkunut onnistuneesti
alkuvuonna.

Laakaripalvelut

Asiakasohjauksen kanssa yhteistyo on
sujuvaa ja aktiivista.

Paivittainen tiedonkulku ja viestinta sujuu
hoito- ja ravintolahenkildkunnan valilla
yhteisen viestiryhman myota.
Ravitsemuskasikirja ohjaa toimintaa
arjessa, auttaa asiakkaan ravitsemuksen
suunnittelussa ja arvioinnissa. Yhteistyo
hoivan ja keittiohenkilokunnan valilla
vahvistunut.

Naytteenotto- ja kuljetusprosessia on
kehitetty ja valineist6a uudistettu.

Kuuselassa toimii vakiintuneesti
ymparivuorokautisen palveluasumisen ja
yhteiséllisen asumisen laakari. Yhteistyd
on kevaan aikana sujunut hyvin ja
henkilokunta, asiakkaat / laheiset ovat
olleet tyytyvaisia laakaripalveluihin.

sosiaaliohjaajat, esihenkilot

koko henkilosto

Sairaanhoitajat, esihenkilot,
kotipalveluhenkildsto

Sairaanhoitajat, henkilosto
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Sosiaalihuollon rakenteisen kirjaamisen Henkilokuntaa on perehdytetty ja Henkildsto, tiimiohjaajat, johtaja,
koulutukset alkoivat syyskuussa 1.9.2025. koulutettu sosiaali- ja terveydenhuollon Hilkka-projektityontekijat
Toiminnanohjausjarjestelman pilotti alkoi kirjaamisen ja jarjestelman kayton osalta.

Kuuselassa helmikuun 2026 aikana. 1.5.2026 | Pilotointi jatkui kevaalle 2026. Kehitystyo
otamme kayttoon jatkuu kayttédnoton mydta koko vuoden
toiminnanohjausjarjestelman ja 2026.

sosiaalihuollon asiakaskirjaukset teemme

jatkossa Hilkka-jarjestelmaan.
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Henkilosto ja henkiloston riittavyys

Havaitut poikkeamat ja positiiviset Suunnitellut seka toteutetut Toimenpiteiden aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo

RAl-asioita ja arviointiosaamista viety InterRAI -HC on kaytdssa yhteisollisen sairaanhoitajat, RAl- osaajat, henkilosto,
eteenpain kaikissa Kuuselan tiimeissa. asumisen tuotteen osalta aktiivisesti. esihenkilot

InterRAI LTCF on kaytossa
ymparivuorokautisen tuotteen osalta

aktiivisesti.
Sairaanhoitajat ja RAI- osaajat tiimeissa Henkilosto suorittanut RAI-
ovat perehdyttaneet henkilosto RAI- verkkokursseja. Pirhan RAI- koulutuksiin
toimintamittarin kaytossa. on osallistuttu aktiivisesti.

Sovittu kehittdmistoimenpiteista, tiimit
seuraavat Pirhan maarittamia laadullisia
tavoitteita oman yksikon asukkaiden
tulosten osalta, joita seurataan
kvartaaleittain.

Asiakastiedon kirjaamisen laatuun
kiinnitetty eritysesti huomiota.
Henkilokunta osallistui kevaalla mm. Koko henkilosto, esihenkilot
tietoturvakoulutuksiin, Avekki-
koulutuksiiin, ladkehoidon koulutuksiiin,
kinestetiikkakoulutuksiin, hygienia- ja
haavanhoitokoulutuksiin seka
ensiapukoulutuksiiin.

Sairaspoissaoloja neljan kuukauden Sijaisia saatu hyvin poissaoloihin ja syksyn
aikana maltillisesti. Flunssakausi vaikutti | vuosilomasijaisuuksiin. Esihenkildt, johtaja
sairauslomien maaraan jonkun verran.
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Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Pahosun, valiarvion ja hosu/hoke ohje on
laadittu yhteistyossa koko Soinnun
tydntekijéiden kanssa. Ohje on yksikdssa
kaytossa.

Sosiaalihuollon kirjaaminen muuttuu
valtakunnallisesti ja kirjatut asiakastiedot
tulevat ndkymaan tulevaisuudessa myos
OmakKanta-palvelussa.

Kirjauksien laadullinen sisalto kehittyy,
kulttuuri- ja elamanilosuunnitelmat
kirjataan asiakkaille. Kirjaaminen tiimien
laatutavoitteena, seuranta kuukausittain.

Rakenteisen kirjaamisen koulutukset
jatkuvat vuoden 2026 aikana.

Asiakkaita ja heidan laheisiaan tiedotettu
sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvista
muutoksista ja siita on puhuttu myos
asukkaiden sohvapalavereissa.

Asiakkaiden luona tapahtuva kirjaaminen
tulee lisdantymaan.

Henkilokuntaa on perehdytetty ja
koulutettu sosiaali- ja terveydenhuollon
kirjaamisen ja Hilkka-jarjestelman kayton
osalta.

esihenkildt, tiiminohjaajat, henkildstd

Esihenkildt, kouluttaja Soinnun
projektista, henkilosto

Esihenkildt, tiimiohjaajat, henkildsto
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Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen
Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

Omavalvonnallisia asioita lapi kdydaan saannollisesti tiimi - ja Henkildsto, tiiminohjaajat ja esihenkilot
henkilostépalavereissa. Henkilokunta saa tuoda kehittamisehdotuksia yhteiseen
kasittelyyn. Riskeja arvioidaan sdannollisesti.

Yksikon sdannoéllisista turvallisuuskavelyista huolehditaan. Henkildkunnan
turvallisuuskavelyilla keskitytaan palo- ja pelastusasioihin, mutta huomioidaan Henkilosto, tiiminohjaajat ja esihenkilot
myo0s muita turvallisuusasioita, kuten tietoturva-asiat. Palo- ja pelastusasioita
kaydaan lapi useamman kerran vuoden aikana henkilokunnan kanssa. Jokaiseen
hoivan tiimiin on nimetty turvallisuusvastuuhenkilot, joiden tehtava on huolehtia
tiimin turvallisuusasioista, tiedottaa ja toimia yhteistyosséa esihenkildiden
kanssa.

Hoito- ja kuntoutustyossa sovitut toiminnalliset tavoitteet mukailevat Soinnun
strategisia tavoitteita. Hoivan tiimit ja moniammatillinen henkilosto raportoi Esihenkildt, tiiminohjaajat, henkildsto
kirjallisesti onnistumisia ja kehittdmistarpeitaan kuukausittain. RAI-jarjestelman
mukaiset mittarit on maaritetty ja niita seurataan sdannoéllisesti kuukausitasolla.

Haipro- lahelta piti ja haittatapahtumat kaydaan viikoittain l&pi tiimipalavereissa
seka saannollisesti kvartaaleittain Soinnun johtoryhmassa. Raportti lAhetetaan Johtaja, esihenkilot, tiiminohjaajat, henkilosto
kolmen kuukauden valein myos Pirhalle.
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Asiakkaiden ja ldheisten toiveita otetaan toiminnan suunnittelussa huomioon,
he paasevat vaikuttamaan asioihin mm. palautetta antamalla,
asukaskokouksessa, asukas- ja laheisilloissa ja sohvapalavereissa.

Toiminta on ratkaisukeskeista ja toimimme jatkuvan kehittamisen periaatteen

mukaisesti.

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja raportoidaan neljannes vuosittain ja koko
vuoden osalta yhdessa henkilokunnan kanssa ja se raportoidaan Soinnun
johtoryhmassa. Seuraavan vuoden toiminnalliset tavoitteet luodaan toteuman ja

uusien kehittamistarpeiden pohjalta.

Esihenkildt, henkildsto ja johtaja




