Kaukaharjukeskus, Kirsi-Maria Hirsikangas

Omavalvontaraportti, vuosi 2026 / tammi-huhtikuu

SOoINTU

SENIORIPALVELUT

Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Poikkeamailmoituksia on raportoitu
saanndllisesti.

Tyypillisimmat:
Kaatumiset

Laakehoitoon liittyvat

Yksilollisia kaatumisen ehkaisemisen
toimia toteutettu. Asukkaiden liikkumisen
mahdollisuuksien rajoittamista pyritdan
valttamaan. Hoitavan laakarin kanssa
keskustellaan aina asiakkaan tilanteeseen
vaikuttavista tekijoista.

Huoneistojen esteettomyyteen kiinnitetty
huomiota, mm. huonekalujen jarjestysta
muokkaamalla.

Kinestetiikka koulutukset jarjestettiin
henkilokunnalle kevaallad 2026. Lisaksi
henkilékuntaa on koulutettu porraskiipijan
kayttoon.

Kaukaharjussa on kaytossa laakkeiden
annosjakelu. Talla tavoin minimoidaan
lAdkehoidon osalta virhemahdollisuuksien
riskit.

Hoiva-avustajien laakehoitokoulutukset
tulivat paatokseen.

Poikkeamailmoitukset kasitelldaan
tiimipalavereissa kuukausittain
sairaanhoitajien/ tiimiohjaajien toimesta.

Poikkeamat raportoidaan saannollisesti
johtoryhmalle seka Sointu
Senioripalveluiden
yhteistydtoimikunnalle. Pirhalle
poikkeamat raportoidaan kolmen
kuukauden valein esihenkildon toimesta.
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Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asumispalveluissa asukasvaihtuvuutta on
ollut runsaasti.

Asiakkaiden sohvapalaverit ovat
toteutuivat alkuvuoden aikana
saannollisesti kuukausittain.

Sosiaalista kanssakaymista edistava
toiminta eli ”Sointutuokiot” ovat osa
yksikon paivittaista toimintaa.
Kaukaharjussa toteutetaan joka paiva
monipuolisesti fyysista-, psyykkista-, ja
sosiaalista toimintakykya tukevaa
ohjelmaa asiakkaille viikko-ohjelman
mukaisesti.

Kaukaharjussa toimii myos lahitori, joka
koordinoi talon jarjestamien ohjelmien
lisaksi myos eri verkostojen kautta
yhteista ohjelmaa ja tapahtumia.

Yhteisolliseen asumiseen muutetaan
lAhtokohtaisesti asukkaan ollessa jo
huonokuntoinen, asumisajat ovat
lyhentyneet selkeasti. Pirhan
asiakasohjauksen kanssa tehdaan
aktiivista yhteistydta tyhjien paikkojen
tayttamiseksi seka asukkaiden turvallisen
palvelumuodon etsimiseksi.

Hoitajat ohjaavat sohvapalavereja ja niista
kirjataan muistiot. Asukkaiden ideoimia
toimintoja ja kehitettavia asioita viedaan
eteenpain tiimeille toteuttamista varten.

Lahitoriohjelmasta ja Sointutuokioista
laaditaan kuukausi- ja viikko- ohjelma,
josta asiakkaat voivat valita itselleen
sopivaa ja mieluista tekemista. Kaikkia
kannustetaan osallistumaan paivittain
toimintaan mukaan. Toiminnasta saadut
suulliset palauteet ovat olleet positiivisia
ja asiakkaat pdasevat vaikuttamaan
aktiivisesti toiminnan sisaltdédn.

Sosiaaliohjaaja, sairaanhoitajat,
hoitohenkildsto

Henkilosto, sosiaaliohjaaja,
sairaanhoitajat, fysioterapeutti

Henkilosto




Kaukaharjukeskus, Kirsi-Maria Hirsikangas

SOoINTU

SENIORIPALVELUT

Omavalvontaraportti, vuosi 2026 / tammi-huhtikuu

Alkuvuodesta toteutettiin THL:n Kerro
palvelustasi asiakastyytyvaisyyskysely
yhteisollisen ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaille. Vastaukset
eivat ole viela tulleet.

Lahitorilla toteutettiin oma
asiakastyytyvaisyyskysely, jossa
asiakastyytyvaisyys oli huikea NPS100

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
kasitellddn yhdessa, kun ne saapuvat.

Henkildsto, yksikon johtaja

Palvelun sisalto ja saavutettavuus

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Yhteisolliseen asumiseen muutti tammi-
huhtikuun aikana useita uusia asiakkaita.
Talosta muutti ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen ryhméakotimaiseen
palvelumuotoon useita asiakkaita.

Yksikdn ravitsemustyoryhma kokoontuu
yhteistydssa ravintolapalvelujen kanssa
kaksi kertaa vuodessa seka tarvittaessa.
Seuraava ravitsemustyoryhma kokoontuu
kesalla.

Asiakasohjauksen kanssa tehdaan
aktiivista yhteistyota tyhjien paikkojen
tayttamiseksija asukkaiden turvallisen
palvelutuotteen loytamiseksi.

Kaytéssdmme on vuonna 2025 laadittu
Soinnun ravitsemuskasikirja, jonka
tavoitteena on tukea ravintola- ja
hoitohenkilokunnan yhteistyota seka
edistaa asukkaiden hyvaa ja laadukasta
ravitsemushoitoa. Kasikirja on osa meidan
vakiintunutta toimintaa ohjaavana

Sosiaaliohjaaja, sairaanhoitajat ja johtaja

Henkilosto
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Laakaripalvelut

Sosiaalihuollon kirjaamisen iso muutos ja
sen myota rakennetun
toiminnanohjausjarjestelman
kehittdminen on ollut koko kevaan ajan iso
projekti. 1.5.2026 otamme kayttoon
uuden toiminnanohjausjarjestelman ja
sosiaalihuollon asiakaskirjaukset teemme
jatkossa Hilkka-jarjestelmaan.

tyovalineend, sen kayttoa ja
hyoddyntamista arjen tyossa kehitetdan
aktiivisesti.

Kaukahajrussa toimii vakiintuneesti
ymparivuorokautisen palveluasumisen ja
yhteiséllisen asumisen laakari.
Yhteistyota on kehitetty jatkuvasti
yhteistydssa Terveystalon seka Pirhan
laakaripalveluiden kanssa, kevaan aikana
toiminta on ollut sujuvaa.

Henkilokuntaa on perehdytetty ja
koulutettu sosiaali- ja terveydenhuollon
kirjaamisen seka jarjestelman
kayttoonottoon aktiivisesti. Koko
henkildsto perehdytettiin ja opetettiin
uuteen toimintamalliin. Kehitysty6 jatkuu
kayttéonoton myota koko vuoden -26.

Sairaanhoitajat, henkilosto, esihenkilo

Henkilosto, tiimiohjaajat, johtaja, Hilkka-
projektitydntekijat
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Henkilosto ja henkiloston riittavyys

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Kaukaharjussa on jatkettu maaratietoista
tyota henkiloston RAI-
toimintakykymittarin arviointiosaamisen
vahvistamiseksi.

Tiimiohjaajat / sairaanhoitajat seka RAl
kouluttajat ovat perehdyttaneet
henkildstda RAI-toimintakykymittarin
kayttoon systemaattisesti RAl-klinikoiden
kautta.

Henkilokunta osallistui kevaalla mm.
tietoturvakoulutuksiin, RAl-koulutuksiin,
Avekki-koulutuksiin, ladkehoidon
koulutuksiin, kinestetiikkakoulutuksiin,
hygienia- ja haavanhoitokoulutuksiin seka
ensiapukoulutuksiin.

Sairaspoissaoloja oli tammi-huhtikuun
aikana hyvin maltillisesti. Flunssakausi
vaikutti sairauslomien maaraan jonkun
verran.

InterRAI -HC on kaytdssa yhteisollisen
asumisen tuotteen osalta aktiivisesti.
InterRAI LTCF on kaytossa
ymparivuorokautisen tuotteen osalta
aktiivisesti.

Koko henkilokunta on suorittanut RAI-
verkkokurssit.

Sovittu kehittamistoimenpiteista, tiimit
seuraavat Pirhan maarittdmia laadullisia
tavoitteita oman yksikon asukkaiden
tulosten osalta, joita seurataan
kvartaaleittain.

Kirjaamiseen sisallolliseen laatuun
kiinnitetty erityistd huomiota.

Esihenkildt, RAl kouluttajat,
sairaanhoitajat ja henkildsto

Tiimiohjaajat, henkildsto, esihenkilot

Tiiminohjaajat, henkilostd, esihenkild
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Yksikossa tyoskentelee paasaantdisesti
samat tutut sijaishenkilot. Kaytdssa on
myos organisaation sijaispoolin
henkildkunta.

Sijaisia saatu hyvin poissaoloihin ja
kevaan vuosilomasijaisuuksiin.

Esihenkilot

Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Sosiaalihuollon kirjaaminen muuttuu
valtakunnallisesti ja kirjatut asiakastiedot
tulevat nakymaan myos OmakKanta-
palvelussa tulevaisuudessa.

Pahosun, valiarvion ja hosu/hoke ohje on
laadittu yhteisty6ssa koko Soinnun
tyontekijoiden kanssa. Ohje on yksikdssa
kaytossa. Sosiaalihuollon kirjaamisen
toimintamalli on ollut kevaalla yhtena
kehittdmistyon aiheena. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma kasitteistd muuttuu,
taman muutoksen lapivieminen jatkuu
vuoden 2026 ajan.

Asiakkaiden luona tapahtuva kirjaaminen
tulee lisdantymaan ja asiakas
osallistetaan kirjaamiseen.

Sosiaalihuollon kirjaamisen sisaltoja
opetellaan.

Tavoitteiden toteutumista seurataan
saannollisesti kuukausitasolla. Asiakkaita
ja heidan laheisiaan tiedotettu
sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvista
muutoksista.

Johtaja, tiimiohjaajat, henkildsto

Esihenkildt, tiimiohjaajat, sosiaaliohjaaja,
henkildsto




Kaukaharjukeskus, Kirsi-Maria Hirsikangas SO I nTU

Omavalvontaraportti, vuosi 2026 / tammi-huhtikuu SENIORIPALVELUT

Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen
Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

Omavalvonnallisia asioita lapi kdydaan saannollisesti tiimi - ja Henkildsto, tiiminohjaajat ja johtaja
henkilostdpalavereissa. Riskien arviointia tehdaan saannollisesti.

Yksikon sdannéllisista turvallisuuskavelyista huolehditaan. Henkildkunnan
turvallisuuskavelyilla keskitytdan palo- ja pelastusasioihin. Palo- ja
pelastusasioita kaydaan lapi vuosittain useamman kerran henkildkunnan
kanssa. Kevaalla turvallisuuskavelyita jarjestettiin kerran, jolloin harjoiteltiin
pelastuslakanalla pelastamista. Toinen turvallisuuskavely toteutetaan viela
ennen kesan alkua.

Haipro- lahelta piti ja haittatapahtumat kaydaan lahes viikoittain lapi
tiimipalavereissa seka saanndllisesti kvartaaleittain Soinnun johtoryhmassa.

Raportti lahetetadn kolmen kuukauden valein myods Pirhalle.

Asiakkaiden ja laheisten toiveita otetaan toiminnan suunnittelussa huomioon,

he paasevat vaikuttamaan asioihin mm. sadnnollisesti pidettavissa Henkilosto, tiiminohjaajat ja sosiaaliohjaaja seka
kehittdmistyoryhmissa, asukas- ja laheisilloissa ja sohvapalavereissa. esihenkildt

Toiminta on ratkaisukeskeista ja toimimme jatkuvan kehittdmisen periaatteen

mukaisesti.

Kvartaaleittain tehdaan raportti tavoitteiden toteutumisesta yhdessa
henkilokunnan kanssa ja se raportoidaan Soinnun johtoryhmassa. Seuraavan
vuoden toiminnalliset tavoitteet luodaan toteuman ja uusien
kehittdmistarpeiden pohjalta aina loppuvuodesta.




