Yksityinen kotipalvelu, Saija Laine

Omavalvontaraportti 1.1.-30.4.2025

SOoINTU

SENIORIPALVELUT

Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilé

Kotipalvelusta ei ole noussut poikkeamia
alkuvuoden aikana.

Jarjestetaan tyontekijadille
lisaperehdytysta HaiPro -jarjestelmaan,
jotta jarjestelma tukee kotipalvelun
kehittdmistydta yhtena tydvalineena.

Esihenkilo.

Lisdperehdytysten toteuttaminen
loppuvuoteen 2025 mennessa.

Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn saimme 66
vastausta. NPS 68. Saimme positiivista
palautetta palvelun luotettavuudesta,
hyvasta asiakaspalvelusta ja
laadukkuudesta.

Muistutuksia tai kanteluita ei ole tullut
raportointijaksolla.

Tulokset kasiteltiin henkiloston kanssa.

Esihenkilo.




Yksityinen kotipalvelu, Saija Laine

Omavalvontaraportti 1.1.-30.4.2025

SOoINTU

SENIORIPALVELUT

Henkilosto ja henkiloston riittavyys

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seki toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Henkilostovaihtuvuutta ei ole ollut,
asiakkaille tutut tydntekijat ovat tehneet
kotipalvelukaynnit.

Kesasijaiset rekrytoitu. Sijaiset tuttuja ja jo
aiemmin toimintaan perehdytettyja.

Tydéhyvinvointikysely toteutettu. Kyselyn
tulokset parantuneet viime vuoteen

verrattuna. NPS hyva 67.

Tydéhyvinvointitapahtumia on jarjestetty.

Kyselyn tulokset kasitellaan henkiloston
kanssa kesan aikana.

Esihenkilo

Esihenkilo

Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilé

Sosiaalihuollon kirjaamisen koulutukset
on tehty loppuun tammikuun aikana.

Asiakastydn kirjaamisen sisaltd on
laadukkaampaa ja se tukee palvelun
laadun valvontaa.

Esihenkild, koko henkilosto




Yksityinen kotipalvelu, Saija Laine SO I nTU

Omavalvontaraportti 1.1.-30.4.2025 SENIORIPALVELUT

Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen
Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitelma paivitetty alkuvuoden aikana. Omavalvonnallisia Esihenkild
asioita kaydaan lapi saannollisesti henkildston kanssa.




