Kaukaharjukeskus, Kirsi-Maria Hirsikangas

Omavalvontaraportti 1.1.-30.4.2025

SOoINTU

SENIORIPALVELUT

Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seki toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Poikkeamailmoituksia raportoitu
saanndllisesti, lAakehoitoon ja
kaatumisiin liittyvat poikkeamat olivat
yleisimpia.

Yksilollisia kaatumisen ehkaisemisen
toimia toteutettu. Asukkaiden lilkkumisen
mahdollisuuksien rajoittamista pyritdan
valttamaan. Asukkaiden ladkkeiden
ottamisen valvontaa lisatty, mikali
havaittu tassa puutteita.

Esihenkildt seka sairaanhoitajat;
poikkeamailmoituksia kasitelldan
saannollisesti tiimipalavereissa.

Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaiden kanssa on pidetty
sohvapalavereja 5 kertaa kevaan aikana.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehty
yhteisdllisen asumisen asukkaille.
Suositteluhalukkuus NPS 32. Asukkaat

tyytyvaisia hyvaan kohteluun ja palveluun.

Asiakkailta kysyttiin kokemusta NPS
kyselyn avulla. Asukkaat kokivat
tulevansa arvostetuksi seka kuulluksi ja
antoivat NPS arvosanaksi tayden 100.
Itsemaaraamisoikeus seka sosiaaliset
suhteet saivat arvioinniksi keskustelussa
NPS 60. Sohvapalaverien toivottiin
jatkuvan.

Asiakastyytyvaisyyskyselyita tehdaan
saannollisesti talon asukkaille.

Sohvapalaverit on sovittu joka
kuukaudelle toteutuvaksi. Sohvapalverien
aikataulut loytyvat asukkaiden kuukausi
ohjelmista ja ovat tarkistettavissa viela
viikko-ohjelmasta.

Esihenkilot seka Kaukaharjun
henkilokunta.
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Erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja on
jarjestetty runsaasti kevaan aikana.
Musiikkihetkia, tilaisuuksia ja konsertteja
on jarjestetty viikoittain useamman
kerran, liikuntaryhmat kokoontuvat
saanndllisesti, hoitajien SOINTU tuokiot
ovat saaneet suuren suosion, ne
toteutuvat aina viikonloppuisin seka
arkipyhisin. Isompia tapahtumia oli, kun
lahdettiin porukalla Soinnun isannéimaan
Tappara-Jukurit jadkiekkopeliin ja talossa
jarjestettiin kierratystapahtuma seka
tanssit ja vappudisco.

Soinnun kulttuuri- ja elamanilon
vuosisuunnitelmaa alettu rakentaa
Kaukaharjussa raamittamaan asukkaiden
omannakoisen elaman toteutumista
kulttuurin nakékulmasta.

Muistutuksia tai kanteluita ei ole tullut
raportointijaksolla. Yksittainen palaute on
tullut koskien laakaripalveluita ja niiden
toimivuutta seka Kaukaharjun toimintaa
asioiden selvittamisessa.

Asukkailta kysytaan saannollisesti heidan
toiveita ohjelman sisalldsta. Musiikki on
asia, mita toivetta tuli useita kertoja.
Asukkaille jarjestetaan heidan toiveiden
mukaista toimintaa.

Suunnitelma on valmis kevaan 2025
aikana, ja se kasitellddn yhdessa
henkildoston kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialue kilpailutti
laakaripalvelut ja uusi toimija aloitti
1.3.2025. Palaute koski edellista
laakaritoimijaa seka palvelun vaihtumisen
aikaan tapahtunutta
kaynnistymishaastetta.

Hyvaan tunnelmaan ja tunnelman
luomiseen panostetaan ja sita tuetaan
aktiivisesti arjessa.

Koko Kaukaharjun henkilosto kuulee
asukkaiden toiveita ja pyrkii toteuttamaan
asukkaiden toiveet ja tarpeet heidan
toiveiden mukaisesti erilaisia keinoja
hyodyntaen. Kuukausi- ja viikko-ohjelmat
painottuvat asukkaiden kuuntelemseen.

Yhteisotaiteilija, kulttuuri-innostajat seka
yksikon johtaja.

Sairaanhoitajat tekevat aktiivista
yhteistyota ladkaripalveluiden kanssa
asukkaiden asioiden hoitamiseksi.
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Saimme positiivista palautetta
Kaukaharjun yhteisollisyydesta ja
asukkaiden hyvasta hoidosta. Hyva ja
positiivinen tunnelma huokuu
vastaantulijalle heti, kun ovesta astuu
sisaan.

Koko henkilosto ja asukkaat yhdessa
osallistuu omalta osaltaan hyvan
ilmapiirin luomiseen.

Palvelun sisalto ja saavutettavuus

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Jakson aikana vapautuneet asunnot saatu
taytettya paaasiassa kohtuullisessa
ajassa.

Suoniverinaytteiden ottaminen aloitettu
asumispalvelujen asiakkaille.

Kaukaharjukeskusessa on aloitettu
yleisten tilojen remontti. Ensimmainen
vaihe ei aiheuttanut muutoksia

asukkaiden hoitoon tai muihin palveluihin.

Asukkaita informoitu remontista ja sen
vaiheista.

Asiakasohjauksen kanssa oltu usein
yhteydessa asuntojen tayttamiseksi.

Sairaanhoitajat koulutettu
naytteenottoon, prosessia kehitetty.

Remonttia ja sen vaikutuksia palveluihin
mietitty yhteistyossa kiinteiston
omistajan, rakennusliikkeen seka
palveluntuottajan kanssa. Asukkaita
informoidaan aktiivisesti remontista.

Yksikdnjohtaja ja sosiaaliohjaaja
yhteistydssa henkildston kanssa

esihenkildt, sairaanhoitajat

Kiinteiston omistaja yhdessa Kaukaharjun
henkildéston kanssa.
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Henkilosto ja henkiloston riittavyys

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Henkiléstomitoitus tayttynyt, henkildstoa
hyvin saatavilla akillisiin poissaoloihin.

Kesasijaiset rekrytoitu.

Tydéhyvinvointikysely toteutettu. Kyselyn
tulokset parantuneet viime vuoteen
verrattuna ja kehittdmisen tarve on
pienentynyt. NPS edelleen nousu
suuntainen jataman vuoden lukema 29.

Ensiapukoulutus, AVEKKI koulutus,
muistisairaan kohtaamisen koulutus
Pirkanmaan hyvinvointialueen
jarjestamien koulutuksien lisaksi
toteutuneet alku vuodesta.
Tyohyvinvointitapahtumia jarjestetty.

Kesasijaisten perehdytysta suunniteltu

toukokuulle seka tydsuhteen alkamiseen.

Kyselyn tuloksia kasitelty henkiloston
kanssa ja mietitty yhdessa kehittamisen
kohteita ja tarpeita seka keinoja naiden
toteuttamiseksi.

Kaukaharjun henkildsto osallistuu
aktiivisesti seka tydnantajan etta
hyvinvointialueen jarjestamiin

koulutuksiin kehittden jatkuvasti toimintaa

naiden pohjalta.

Esihenkilot

Esihenkilot yhdessa koko henkildston
kanssa.

Kaukaharjun henkilostd, esihenkilot seka
henkilostojohtaja.
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Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seki toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Vuosittainen tietosuojakoulutusten
paivittdminen aloitettu, noin 30 %
henkilostosta suorittanut jo koulutuksen.

Uusi RAI- HC mittari kdyttodn yhteisollisen
asumisen asiakkaille.

Koulutukset tulee olla suoritettuna kaikilla
vuoden 2025 aikana.

RAI-HC-koulutuksia ja arviointeja
suoritettu aktiivisesti

esihenkild, henkilosto

esihenkild, henkilosto

Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen

Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

aikana.

toiminnasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja ldakehoitosuunnitelmat paivitetty alkuvuoden

Pirhan valvonnan suunniteltu valvontakaynti toteutunut suunnitelman
mukaisesti. Valvontakaynti oli antoisa omavalvonnan kehittamisen kannalta,
mutta myds nostamaan positiivisia havaintoja runsaasti Kaukaharjukeskuksen

Esihenkilot seka sairaanhoitajat
(lLadkehoitosuunnitelman osalta)

Yksikon johtaja




