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Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seki toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Poikkeamailmoituksia raportoitu
saanndllisesti.

Tyypillisimmat:
Kaatumiset

Laakehoitoon liittyvat

Yksilollisia kaatumisen ehkaisemisen
toimia toteutettu. Asukkaiden lilkkumisen
mahdollisuuksien rajoittamista pyritdan
valttamaan.

Huoneistojen esteettomyyteen kiinnitetty
huomiota, huonekalujen jarjestys jne.

Henkilokunnan kinestetiikkatuokioita
pidetty fysioterapeutin johdolla.

Poikkeamailmoitukset kasitelldaan
tiimipalavereissa kuukausittain
sairaanhoitajien toimesta.

Raportoidaan sdannollisesti
johtoryhmalle kuukausittain ja Pirhalle
kolmen kuukauden valein esihenkilon
toimesta.

Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asumispalveluissa asukasvaihtuvuutta oli
vahemman kuin ed. neljanneksessa.

Yli 14 vrk:den sairaalajaksoja oli
kotihoidon tuotteessa.

Tehdaan aktiivista yhteistyota asukkaiden
kotiuttamiseksi sairaalasta.

Sairaanhoitajat, hoitohenkildsto
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Asiakkaiden sohvapalaverit ovat
toteutuivat kevaan aikana nelja kertaa.
Niista saatu palaute on ollut pelkdstaan
positiivista. Sohvapalaverit ovat
hoitajavetoisia, tdmakin on muutos
aikaisempaan.

Roidun kysely toteutettiin yhteisollisessa
asumisessa, paivakeskuksessa ja
&hitorilla.

Lahitorin asiakkaiden toiveita kerattiin
erilaisissa kehittdmisiltapaivissa, lilkkunta
—jataideryhmien yhteydessa ja lahitorin
seinalle on rakennettu "toiveseina”, johon
sitten myos tahdella merkataan, kun toive
on toteutettu. Asiakkaat paasevat nain
reaaliajassa seuraamaan toiveidensa
toteutumista.

Pirhan asiakastyytyvaisyyskysely
lahitoriasiakkaille oli maaliskuussa.

Hoitajat ohjaavat sohvapalavereja,
palavereista kirjataan muistiot ja
kehitettavia asioita viedaan eteenpain
tyostettavaksi tiimipalavereihin.

Tulokset kasitellaan henkilokunnan
kanssa, kun ne saadaan kaytettavaksi
kesan aikanaa.

Asiakkaiden toiveita on toteutettu ja
toteutusta jatketaan edelleen.

Kyselyn vastaukset olivat positiivisia ja
hyvia. 94 %:ia vastaajista kokivat, etta
heista valitetaan lahitorilla
kokonaisvaltaisesti.

Henkildsto, tiiminohjaajat, johtaja

Henkilosto, tiiminohjaajat, johtaja

Lahitorihenkilosto

Lahitorihenkilosto
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kanssa yhdessa kuntouttavan toiminnan
vuosisuunnitelma ja kuukausittaiset
teemat rakentuvat "maailman maat ja

toiminta on ollut monipuolisesti
kuntouttavaa. Toiminnassa on huomioitu

asiakkaiden fyysinen, psyykkinen ja

yksildlliset tarpeet on huomioitu.

Paivakeskuksessa on laadittu asiakkaiden

kulttuurit”- teeman ymparille. Ohjelma ja

sosiaalinen kuntoutus. Myds asiakkaiden

Tulokset on esitelty asiakkaille ja
henkilostolle.

Tavoitteiden toteutumista on seurattu
kuukausitasolla ja asiakkaat ovat saaneet
vaikuttaa toiminnan sisaltoon seka
arviointiin.

Asiakkaille on laadittu henkilokohtaiset
kuntoutus-, kulttuuri- ja
elamanilosuunnitelmat ja ne on kirjattu
Omniin.

Paivakeskushenkilosto

Palvelun sisalto ja saavutettavuus

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Jakson aikana ei ole ollut
asukasvaihtuvuutta yhteisollisen tai
ymparivuorokautisen palveluasumisen

keittion kanssa on uudelleen organisoitu
kevattalvella ja tiimien

tuotteissa. Kotihoitoon on tullut muutama
asukas lisda ja muutama muuttanut pois.

Yksikon ravitsemustyoryhmat ja yhteistyo

Asiakasohjauksen kanssa tehdaan
tarvittaessa aktiivista yhtistyota tyhjien
paikkojen tayttdmiseksi.

Paivittaista tiedonkulkua ja viestintaa
hoito- ja ravintolahenkilokunnan valilla on
parannettu yhteisen wa-ryhman myoéta.

johtaja, sairaanhoitajat ja sosiaaliohjaaja

koko henkilosto
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ravitsemustydoryhmat keittion kanssa
pidettiin kevaalla suunnitellusti.

Suoniverinaytteiden ottaminen aloitettu.

Ladkaripalveluiden muutos.

Valmistaudutaan yhteiséllisen asumisen
jaymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelutuotteen sisallon muutoksiin.

Valmistauduttu lahitoripalvelun ja
mahdollisesti paivakeskuspalvelun
loppumiseen 31.5.25.

Sairaanhoitajat koulutettu
naytteenottoon, kotipalveluhenkildkunta
toimittaa naytteet laboratorioon.
Prosessia kehitetty, valineitd hankittu.

Laakaripalvelut siirtyivat 1.3.25
Terveystalolle. Yhteistydn kehittdminen ja
prosessien sujuvuuden kehittaminen ollut
keskidssa.

Henkilostoa perehdytetty uusien
palvelutuotteiden sisaltoihin. Suunniteltu
ja organisoitu muutosprosessiin liittyvia
kaytannon asioita.

Henkildston ja asiakkaiden kanssa
keskusteltu muutokseen liittyvista
asioista. Tiedotettu asiakkaita. Jarjestetty
lahitorin tiedotustilaisuus asiakkaille
huhtikuussa - 25.

sairaanhoitajat, kotipalveluhenkilosto

sairaanhoitajat, johtaja

johtaja, tiimiohjaajat, henkilosto

johtaja, henkilosto
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Henkilosto ja henkiloston riittavyys
Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

johtaja, sairaanhoitajat ja fysioterapeutti,
henkilosto

Keinupuistossa on edelleen tehty kovasti
toita RAl-asioiden eteen. Sairaanhoitajat
ovat suorittaneet RAl verkkokurssit ja
edenneet RAI perehdytyspolulla hienosti
eteenpain. Tiimiohjaajat fysioterapeutti ja
sairaanhoitajat on ohjannut RAl-asioita
kaytannon tasolla vierihoitaen ja
perehdyttaen hoitajia Rai-arviointien
sisallollisissa asioissa.

Koko henkildstd on suorittanut InterRAI-
HC verkkokursseja aktiivisesti.

InterRAI -HC:sséa kehittyminen vuoden
2025 aikana yhteisdllisen asumisen
tuotteen osalta.

RAl-verkkokurssit suoritettu lahes 100
%:sti koko henkilostdn osalta.

Sovittu kehittamistoimenpiteista, tiimeilla
omat RAl tavoitteet, joiden toteutumista
seurataan saannollisesti.

THL:n vertailukehittamisen yhteenveto tiimiohjaajat, henkilosto, johtaja
katsottiin RAl ohjaustiiimissa lapi,
koostettiin raportti ja kaytiin lapi hoitajien

kanssa tiimeittain tiiminohjaajien johdolla.

Pirhan RAI koulutuksiin osallistuttiin
aktiivisesti kevaan aikana.

Pari pitkaa sairauslomaa ja lisaksi
infektiotaudeista johtuvia lyhyita
poissaoloja jonkun verran.

Sairaspoissaoloja oli kevaalla maltillisesti.

Tiimiohjaajat huolehtineet tiimeista RAI-
koulutuksiin osallistujat.

Sijaisia saatu hyvin poissaoloihin.

johtaja
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THL:n henkildstomitoituksen
seurantakyselyyn vastattiin huhtikuussa.

Tulokset julkaistaan myéhemmin kesan
aikana.

johtaja

Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Pahosun, valiarvion ja hosu/hoke ohje on
laadittu yhteisty6ssa koko Soinnun
tyontekijoiden kanssa. Ohje on yksikdssa
kayttoonotettu ja omniin on lahdetty
luomaan asiakkaille asianmukaiset
hosu/hoket huomioiden myos kulttuuri -
ja eldmanilosuunnitelma.

Vield on asiassa tekemista ja tydstamista,

mutta oikealla suunnalla ollaan. Tiimi ovat

muodostaneet kirjaamisen yhdeksi
laatutavoitteeksi talle vuodelle.
tavoitteiden toteutumista seurataan
saannollisesti kuukausitasolla.
Tiimiohjaajat lapi kayvat asiaa yhdessa
henkiléston kanssa saannollisesti.

johtaja, tiimiohjaajat, henkilosto
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Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen
Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

Omavalvonnallisia asioita lapi kdydaan saannollisesti tiimi - ja
henkilostépalavereissa. Henkilokunta saa tuoda kehittamisehdotuksia yhteiseen
kasittelyyn. Riskien arviointia tehdaan saannoéllisesti.

henkilosto, tiiminohjaajat ja johtaja
Yksikon sdannollisista turvallisuuskavelyistad huolehditaan. Palo- ja
pelastusasioita kaydaan lapi vuosittain.

Henkilokunta on muodostanut alkuvuoden tiimipalaverissa toiminnalliset
tavoitteet hoito —ja kuntoutustydhon. Ne mukailevat Soinnun strategisia
tavoitteita. RAl-jarjestelman mukaiset mittarit on maaritetty ja niitd seurataan
sdannollisesti kuukausitasolla.

Haipro- lahelta piti ja haittatapahtumat kdydaan viikoittain lapi tiimipalavereissa
seka saannollisesti kvartaaleittain Soinnun johtoryhmassa. Raportti lahetetaan
kolmen kuukauden valein myos Pirhalle.

Asiakkaiden ja laheisten toiveita otetaan toiminnan suunnittelussa huomioon,
he paasevat vaikuttamaan asioihin mm. sadnnollisesti pidettavissa
kehittdmistyoryhmissa, asukas- ja laheisilloissa ja sohvapalavereissa.
Toiminta on ratkaisukeskeista ja toimimme jatkuvan kehittdmisen periaatteen
mukaisesti.

Kvartaaleittain tehdaan raportti tavoitteiden toteutumisesta yhdessa
henkilokunnan kanssa ja se raportoidaan Soinnun johtoryhmassa. Seuraavan
vuoden toiminnalliset tavoitteet luodaan toteuman ja uusien
kehittdmistarpeiden pohjalta aina loppuvuodesta.




