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Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset Suunnitellut seka toteutetut Toimenpiteiden aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo
Poikkeamailmoituksia raportoitu Yksilollisia kaatumisen ehkaisemisen Poikkeamailmoituksia kasitelldan

saanndllisesti, merkittava osa kaatumisia. | toimia toteutettu. Asukkaiden liikkumisen | tiimipalavereissa.
mahdollisuuksien rajoittamista pyritdan
valttamaan.

Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Havaitut poikkeamat ja positiiviset Suunnitellut seka toteutetut Toimenpiteiden aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo

Asumispalveluissa asukasvaihtuvuutta oli
jonkun verran enemman kuin
ed.neljanneksessa. Yli 14 vrk:den
sairaalajaksoja oli kotihoidon tuotteessa.
Henkilosto, tiiminohjaajat, johtaja
Asiakkaiden soffapalaverit ovat toteutui Hoitajat ohjaavat soffapalavereja, tata
syksyn aikana kolme kertaa. Niista saatu kehitetaan edelleen.

palaute on ollut pelkastaan positiivista.
Soffapalaverit ovat hoitajavetoisia,
tamakin on muutos aikaisempaan.

Roidun kysely toteutettiin lahitorilla. NPS-
luku 74, mika on tdhanastisista tuloksista
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paras. Lahitorin toimintaan ja sisaltéihin
oltiin kautta linjan tyytyvaisia.

Kerro palvelustasi
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
tulivat. Keinupuisto sai ihan hyvat
tulokset.

Lahitorin asiakkaiden toiveita kerattiin
erilaisissa kehittamis-iltapaivissa, lilkkunta
—jataideryhmien yhteydessa ja lahitorin
seinalle on rakennettu toiveseina”, johon
sitten myos tdhdelld merkataan, kun toive
on toteutettu. Asiakkaat paasevat nain
reaaliajassa seuraamaan toiveidensa
toteutumista.

Paivakeskuksessa on laadittu asiakkaiden
kanssa yhdesséa kuntouttava
vuosisuunnitelma ja kuukausittaiset
teemat rakentuvat ’maailman maat ja
kulttuurit”- teeman ymparille. Ohjelma ja
toiminta on ollut monipuolisesti
kuntouttavaa.

Tulokset kasiteltiin henkiloston kanssa.

Asiakkaiden toiveita on toteutettu ja
toteutusta jatketaan edelleen.

Esihenkilo

Lahitorihenkilosto

Paivakeskushenkilosto
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Palvelun sisalto ja saavutettavuus

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seki toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Jakson aikana vapautuneet asunnot saatu
taytettya kohtuullisessa ajassa. Muutama
asunto tyhja.

Yksikon ravitsemustyoryhmat ja yhteistyo
keittion kanssa on uudelleen organisoitu
kevattalvella ja tiimien
ravitsemustydryhmat keittion kanssa
pidettiin kevaalla ja syksylla.

Suoniverinaytteiden ottamisen
aloittamiseen valmistauduttu.

Asiakasohjauksen kanssa oltu usein
yhteydessa asuntojen tayttamiseksi.

Paivittaista tiedonkulkua ja viestintda on

parannettu yhteisen wa-ryhman myota.

Sairaanhoitajat koulutettu
naytteenottoon, prosessia kehitetty.

Yksikdonjohtaja ja sosiaaliohjaaja

koko henkilosto

sairaanhoitajat

Henkilosto ja henkiloston riittavyys

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilé

Keinupuistossa on edelleen tehty kovasti
toita RAl-asioiden eteen. Sairaanhoitajat
ovat suorittaneet RAl verkkokurssit ja
edenneet RAI perehdytyspolulla hienosti
eteenpain. Tiimiohjaaja on ohjannut RAI-
asioita kaytannon tasolla vierihoitaen ja

RAI-HC:ssa kehittyminen vuoden 2025
aikana yhteisollisen asumisen tuotteen
osalta.

Johtaja, sairaanhoitajat ja fysioterapeutti
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perehdyttaen hoitajia Rai-arviointien
sisallollisissa asioissa.

THL:n vertailukehittdmisen yhteenveto
katsottiin RAl ohjaustiiimissa lapi,
koostettiin raportti ja kaytiin lapi hoitajien
kanssa tiimeittain tiiminohjaajien johdolla.

Pirhan RAI koulutuksiin osallistuttiin
aktiivisesti loppuvuodesta

Sairaspoissaoloja oli loppuvuodesta
maltillisesti, joulukuussa selvasti
enemman. Pari pitkda sairauslomaa ja
lisaksi infektiotaudeista johtuvia lyhyita
poissaoloja runsaasti.

Sijaisia saatu hyvin poissaoloihin.

johtaja

johtaja

Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Pahosun, valiarvion ja hosu/hoke ohje on
laadittu yhteisty6ssa koko Soinnun
tyontekijoiden kanssa. Ohje on yksikdssa
kayttéonotettu ja omniin on lahdetty
luomaan asiakkaille asianmukaiset
hosu/hoket huomioiden ensimmaista
kertaa kunnolla myos kulttuuri —ja
elamanilosuunnitelma.

Vield on asiassa tekemista ja tydstamista,
mutta oikealla suunnalla ollaan.

esihenkilo, henkilosto
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Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen
Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

Omavalvonnallisia asioita lapi kaydaan saanndllisesti tiimi - ja
henkildstdpalavereissa. Henkildkunta saa tuoda kehittdmisehdotuksia yhteiseen
kasittelyyn.

Henkilosto, tiiminohjaajat ja johtaja
Henkilokunta on muodostanut alkuvuoden tiimipalaverissa toiminnalliset
tavoitteet hoito —ja kuntoutustydhon. Ne mukailevat Soinnun strategisia
tavoitteita. RAl-jarjestelman mukaiset mittarit on maaritetty ja niitd seurataan
sdannollisesti kuukausitasolla.

Haipro- lahelta piti ja haittatapahtumat kaydaan viikoittain lapi tiimipalavereissa
seka saannollisesti kvartaaleittain Soinnun johtoryhmassa. Raportti lahetetaan
kolmen kuukauden valein myos Pirhalle.

Asiakkaiden ja laheisten toiveita otetaan toiminnan suunnittelussa huomioon,
he paasevat vaikuttamaan asioihin mm. sadnnollisesti pidettavissa
kehittdmistyoryhmissa, asukas- ja laheisilloissa ja sohvapalavereissa.
Toiminta on ratkaisukeskeista ja toimimme jatkuvan kehittdmisen periaatteen
mukaisesti.

Loppuvuodesta tehdaan raportti tavoitteiden toteutumisesta koko vuoden osalta
yhdessa henkilokunnan kanssa ja se raportoidaan Soinnun johtoryhmassa.
Seuraavan vuoden toiminnalliset tavoitteet luodaan toteuman ja uusien
kehittdmistarpeiden pohjalta.
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