SOINTU :

SENIORIPALVELUT

Keinupuistokeskuksen omavalvontasuunnitelma

1
LB B | LA ST
LELBLE BN N T

Sointu Senioripalvelut p. 050 913 0278 sointusenioripalvelut.fi
Nuolialantie 46 D Y-tunnus 1603041-5
33900 TAMPERE



SOINTU

SENIORIPALVELUT

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Pirkanmaan Senioripalvelut Oy
/Sointu Senioripalvelut
Palveluntuottajan Y-tunnus:1603041-5

Kunnan nimi: Tampere
Hyvinvointialueen nimi: Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi ~ Keinupuistokeskus

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
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PALVELUMUODOT

Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen yhteensa 20 asukasta (tilanne 10.3.25)
ryhmakoti 15 asukasta (sis. 1 lyhytaikaishoidon paikka)
palveluasunnot 5 asukasta

Palveluasuminen / Yhteiséllinen asuminen yhteensda 8 asukasta (tilanne
10.3.25) (paikkoja 10)

Kotihoito 21 asukasta (tilanne 10.3.25, paikkamaara vaihtelee)

Muu asumispalvelu; yksi asiakas yksityinen asuminen palvelupaketilla, yksityinen
turvapalvelu kaksi asiakasta (tilanne 10.3.25).

Paivakeskus (paikkaméaara 12 + 3/ ryhma)

L&ahitori

Ravintola

Toimintayksikon katuosoite Orivedenkatu 28

Postinumero 33720 Postitoimipaikka Tampere
Toimintayksikon johtaja Puhelin
Katja Glad-Rasmussen 050 353 0450

Sahkoposti katja.glad-rasmussen@sointusenioripalvelut.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot) 17.12.2012
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Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Yksityisen ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, palveluasuminen, kotihoito seka
paivakeskus - ja lahitoripalvelut

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen Aluehallintoviraston
vastaanottamisesta: rekisterdintipaatoksen ajankohta
Ostopalvelusopimuksen LSSAVI/351/04.01.01/2013

alkamisajankohta 1.5.2016,
toimilupatarkastus 17.12.2012.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hallintopalvelut / Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry

Tietohallinnon tuki / ICT Elmo Oy

Ty6vaatteiden huolto/ Lindstrom Oy

Pesulapalvelut / Lindstrom Oy

Yleistilojen siivous / RTK-Palvelu Oy

Apteekkipalvelut / Koivu apteekki

Vartiointi / Hameen turvapalvelu Oy

Hoito-, siivous- ja toimistotarvikkeet / Suomen Medituote Oy, Pamark Oy,
Kembek Oy

Terveydenhuollon laitteiden huolto — ja maaraaikaistarkastussopimukset/ Berner
Oy

Sointu Senioripalvelut p. 050 913 0278 sointusenioripalvelut.fi
Nuolialantie 46 D Y-tunnus 1603041-5
33900 TAMPERE



SOINTU

SENIORIPALVELUT

SISALLYSLUETTELO

1. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET
2. RISKIEN HALLINTA

3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6. ASIAKASTURVALLISUUS

7. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

8. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

18

20

37

45

51

56

Sointu Senioripalvelut p. 050 913 0278
Nuolialantie 46 D Y-tunnus 1603041-5
33900 TAMPERE

sointusenioripalvelut.fi



SOINTU °

SENIORIPALVELUT

1. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Sointu Senioripalvelut tuottaa Keinupuistokeskuksessa palveluita tamperelaisille ikaihmisille.
Tarjoamme asumispalveluja keskuksessa asuville, paivatoimintaa ja lahitorin palveluja sekéa
kotiin annettavia palveluja lahialueella asuville ikdihmisille. Palvelu on |ahipalvelua, lahitorilta
voidaan tuottaa myds etayhteyden kautta palvelua lahitorin asiakkaille.

Mahdolliset asumismuodot Keinupuistokeskuksessa ovat ymparivuorokautinen asuminen,
yhteisollinen asuminen (palveluasuminen), kotihoito ja yksityinen asuminen. Lisaksi tuotamme
yksityisesti hoiva — ja turvapalvelua talon 3. ja 4.krs. Keinupuistokeskuksessa toimiin
yksityisyrittajina parturi-kampaaja. Yksityinen jalkahoitaja ja kuuloldhipalvelu kayvéat yksikossa
saanndllisesti.

Keinupuistokeskuksesta voi varata tiloja myds yksityistilaisuuksiin, tapahtumiin ja kokouksiin.

Toteutamme perustehtavad osaavan henkiloston, laheisten seka yhteistyokumppaneiden
kanssa. Kehitamme tydyhteisomme moniammatillisuutta ja yhteisty6ta asiakkaan ja heidan
l&aheisten kanssa. Edistamme asiakkaiden, laheisten seka tyontekijoiden toimijuutta ja
osallisuutta palvelutoiminnan kehittamisessa. Tuemme hyvan hoivan ja kuntoutuksen avulla
ikédihmisten terveytté ja hyvinvointia. Toimintamme on taloudellisesti kestavaa ja
yhteiskuntavastuullista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vastuullisesti

Toimimme vastuullisuuden ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti huomioiden
ympariston, sosiaalisuuden ja hyvan hallinnon.

Mahdollistamme asiakkaillemme oman nakoéisen elaman.
Teemme ekologisesti ja taloudellisesti kestavia valintoja.

Edistamme/tuemme asiakkaiden ja henkilokunnan hyvinvoinnista, ja turvallisuudesta.
Yritystoiminnan malli on yhteiskunnallinen yritys, joka maksaa verot Suomeen.

Rohkeasti
Kokeilemme uusia tapoja tukea aktiivisena ikdantymista erilaisissa ymparistoissa.
Kunnioitamme asiakkaitamme kaikessa toiminnassamme.

Olemme aloitteellisia ja esitiamme parannuksia ikaystavallisen yhteiskunnan
kehittamiseksi.

Yhdessa ja yhteistydssa

Innostamme henkilokuntamme osallistumaan ja vaikuttamaan padmaaramme
saavuttamiseen.
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Luomme asiakkaille ja heidan laheisilleen mahdollisuuksia osallistumiseen,
kohtaamisiin ja osallisuuden kokemuksiin.

Kehitamme uusia toimintatapoja ja palveluita yhdessa asiakkaiden, henkilokunnan ja
yhteisty6kumppanien kanssa.

Avoimesti
Toimimme tasa-arvoisen ja oikeudenmukaisen yhteiskunnan rakentamiseksi.

Jaamme tietoa toiminnastamme aktiivisesti. Seuraamme ja arvioimme toimintaamme
jatkuvasti.

Asiakaslupaus

Lupaamme luoda mahdollisuuden hyvaén vanhuuteen tuomalla esiin ikdihmisten oman aanen.
Tavoitteemme on ikaystavallinen Tampere, jossa ikdantyneet nahdaan aktiivisina tekijoina ja
upeina persoonina.

Tarjoamme Keinupuistokeskuksessa viihtyisan ja turvallisen kodin, jossa arki nayttaa
omanlaiselta. Hyodynndmme aina uusia ja rohkeita ideoita. Vaalimme ainutlaatuisuutta ja
panostamme yhteistydhon. Huolehdimme siita, ettd Keinupuistokeskuksessa kaikki — sekéa
asukkaat, asiakkaat etta tyontekijat — saavat aanensa kuuluviin.

Kolme saant6a tyonteosta;
1.Etsi sekasorrosta perusasiat
2.Saata
ristiriidat sopusointuun

3.Vaikeuksissa
piilee mahdollisuus

-Albert Einstein
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1.1. Toimintaa ohjaava lainsdadanto ja johtamismalli

Keinupuistokeskus on yksi neljasta Sointu Senioripalveluiden palvelukeskuksesta. Sointu
Senioripalvelut muodostuu Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry. seka Pirkanmaan
Senioripalvelut Oy muodostamasta konsortiosta. Pirkanmaan Senioripalvelut toimii
palveluntuottajana Pirkanmaan Hyvinvointialueen ostopalvelusopimusten mukaisesti.

Pirkanmaan Senioripalveluiden toimitusjohtajana toimii Tiina Raiski, joka johtaa koko
organisaation toimintaa vastaten liiketoiminnan kokonaisuudesta, ostopalvelusopimuksista,
taloudellisesta toiminnasta seka turvallisesta ja laadukkaasta palvelusta koko organisaation
tasolla. Keinupuistokeskuksen johtaja Katja Glad-Rasmussen toimii yksikdn johtajana vastaten
Keinupuistokeskuksen toiminnan sisallosta suhteessa ostopalveluiden sopimuksiin,
asiakasturvallisuudesta, yksikon taloudellisesta toiminnasta. Yksikon johtaja toimii myods
hoitohenkildston lahiesihenkildona vastaten hoitajien toiminnasta ja hoitoty6n laadusta yhdessa
henkiloston kanssa.

Yksikonjohtaja johtaa talon toimintaa ja toiminnan sisaltda varmistaen tyontekijdiden riittavan
koulutuksen ja osaamisen, mahdollistamalla taydennyskoulutusta asiakkaiden ja
tyontekijoiden tarpeen mukaisesti. Tydyhteisosta |6ytyy erityisosaajia eri alueisiin ja heille
jarjestetdan syventavaa koulutusta asiasisaltoon. He puolestaan vievat pienemmissa ryhmissa
osaamistaan eteenpdain. Sairaanhoitajat ja fysioterapeutti toimivat omien tiimiensa
tiiminohjaajina. Tiimiohjaajien ja esihenkildiden kanssa kayd&an saannollista keskustelua
missa tiimeissa mennaan ja millaisia asioita on ajankohtaisia juuri nyt. Esihenkilot seuraavat
my0s asiakkaiden RAI arviointeja ja niiden luotettavuutta seké asiakkaiden kuntoisuutta
suhteessa olemassa olevaan mitoitukseen.

Omavalvonnan seurannasta laaditaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan vahintaan neljan kuukauden véalein (valvontalain 27 8) yhtion nettisivuilla.
Soinnussa on laadittu omavalvontaohjelma. Kehitteilla on toimintamallin muutos ja raportointiin
/ julkaisuun on kehitteilla pohja, joka liitetddn Soinnun internetsivuille julkisesti nahtavaksi
saanndllisesti.

Kaikessa toiminnassa Keinupuistokeskuksessa noudatetaan mm. seuraavia toimintaa
ohjaavia lakeja:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Vanhuspalvelulaki 980/2012

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Valvontalaki 741/2023

Sointu Senioripalvelut p. 050 913 0278 sointusenioripalvelut.fi
Nuolialantie 46 D Y-tunnus 1603041-5
33900 TAMPERE



SOINTU

SENIORIPALVELUT

2. RISKIEN HALLINTA

Sointu Senioripalveluiden ja Keinupuistokeskuksen riskienhallinnan ohjeistusta:

- Omavalvontaohjelma
- Asiakasturvallisuusriskien arviointi ja hallinta — arviointilomake — 2024
- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys
- Sointu valmiussuunnitelma 2024
- Varautumissuunnitelma 2024
- Tyosuojelun toimintaohjelma
- Tyédterveyshuollon tydpaikkaselvitys 2023
- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet
- HaiPro- / WPro-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa:
potilas- /asiakasturvallisuusilmoitukset
tyoturvallisuusilmoitukset
tietosuoja-/tietoturvailmoitukset
Haiprossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen
- Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje
- Keinupuistokeskuksen laakehoitosuunnitelmat palvelutuotteittain 2025
- rajatun ladkevaraston suunnitelma 2025
- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta / Omavalvontasuunnitelma
- Hygieniasuunnitelma
- TAYS/ Pirha ohjeistus asumispalveluyksikolle hygieniakaytanndista ja suojautumisesta
- Siivoustydn suunnitelma Keinupuisto
- Saattohoito-ohjeet
- Sointu saattohoito-opas 2022
- RAl arviointijarjestelma
- Arkistointisuunnitelma
- Tietoturvasuunnitelma

Tiedot l6ytyvéat ja ovat henkilokunnan saavutettavissa T-asema-Keinupuisto seka Sointu
Intrassa (osittain vield rakentumassa).

Asiakasriskeja ennaltaehkaistaan ja tunnistetaan yksityiskohtaisen arviointilomakkeen
avulla yhteistydssa henkiloston kanssa. Jokainen tyontekija vastaa turvallisuusriskien
tunnistamisesta ja reagoi niiden poistamiseksi valittémasti. Arviointilomake henkil6stolla
kaytossa séhkoisena.

2.1. Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Toiminnan tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan jatkuvasti. Saatua palautetta
hyodynnetaan yksikkdjen toiminnan kehittamisessa.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.
- Suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi.
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- Toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan kuukausittain ja vuosineljanneksittain esimerkiksi
sovittujen RAIl-laatumittareiden avulla ja niiden tuloksia verrataan kyseisen vuoden
toimintasuunnitelman tavoitteisiin. Tietoa keratddn myos erilaisten asiakasprosesseihin ja
henkilostoon liittyvien kyselyjen avulla. Tietoa tarkastellaan jokaisen palveluyksikon osalta
johtoryhmassa. Mittareiden seka saatujen palautteiden avulla saadaan tietoa toiminnan
laadusta, jolloin tarvittaessa kehitystoimenpiteité voidaan suunnata tiettyihin teemoihin.

Hyvinvointialueen valvontayksikko tekee hyvinvointialueen suunnitelman mukaisesti ennalta
ilmoitetut valvontak&aynnit vuosittain.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa

Henkilosto

Keinupuistossa tyoskentelee ymparivuorokautisessa palveluasumisessa aamuvuorossa
kolme hoitajaa, kaksi sairaanhoitajaa, fysioterapeutti, sosiaaliohjaaja, siistija ja
monipalvelutyontekijd. litavuorossa on padasiassa kolme hoitajaa. Yovuorossa tyoskentelee
kaksi hoitajaa. Yhteisollisessa asumisessa ja kotihoidossa tydskentelee aamuvuorossa kaksi
ja tai kolme hoitajaa, sairaanhoitaja ja siistija. lltavuorossa tydskentelee kaksi hoitajaa.
Liséksi ravintolassa tydskentelee kokkitarjoilija ja ravintolapaallikkd, paivakeskuksessa kaksi
hoitajaa ja lahitorilla fysioterapeutti, sosiaaliohjaaja ja yhteisotaiteilija. Lahitorilla
seniorineuvolaa pitda sairaanhoitaja kerran viikossa. Viikonloppuisin sairaanhoitajat,
fysioterapeutit, siistija ja sosiaaliohjaaja eivat tyoskentele. Monipalvelutyontekija ja
kokkitarjoilijat tydskentelevat myos viikonloppuisin. Hoitajat tekevat kolmivuorotyota.
Yksikossa tydskentelee yksi siistijd, kaksi paivakeskusohjaajaa arkipaivisin. Keinupuistossa
tydskentelee yhteensa 26 tyontekijaa eri ammattiryhmista.

Yksikon riskikartoitus tehddaan joka toinen vuosi niin asumispalveluiden-, paivékeskuksen
kuin lahitorin ja ravintolan osalta. Henkilokunta padsee vaikuttamaan ja arvioimaan riskeja
omasta nakokulmasta ja miettimdan toimenpide-ehdotuksia esiin tulleille asioille.
Riskienhallinnan arviointi tehdaan Haipro-jarjestelmassa. Riskienhallinta materiaali
kasitelladn henkildston kanssa seka yhtion johtoryhmassa ja tyosuojelutoimikunnassa. Niilta
osin, kun riskit liittyvat kiinteist6on, kaydaan riskikartoitukset lapi kiinteistonomistajan kanssa
ja suunnitellaan korjaustoimenpiteet ja aikataulut. Organisaatiossa on valittuna tydsuojelusta
vastaavat tahot. Keinupuistokeskuksessa toimii yksi tyésuojeluasiahenkil®, lisdksi yhtiossa
on yksi yhteinen ty6suojeluvaltuutettu. Tydsuojelu on osa hyvad riskien hallintaa.
Keinupuistokeskuksen riskikartoitus on tehty syksyllda 2023 ja tulokset on ké&sitelty
henkilokunnan kanssa tiimipalaverissa elo-syyskuussa 2023. Riskikartoitus tehtiin kahdelle
vuodelle 2023-2024.

Tyypillisimmat henkilokunnan toimintaan liittyvat riskit ja haittatapahtumat ovat
tydergonomiaan liittyvat riskit (mm. siirrot, nostot asiakastydssa), liukastumiset ja
neulanpistotapaturmat.

Sointu Senioripalvelut p. 050 913 0278 sointusenioripalvelut.fi
Nuolialantie 46 D Y-tunnus 1603041-5
33900 TAMPERE



SOINTU

SENIORIPALVELUT

10

Siirrot, nostot asiakastydssa

Hoivatydssa tulee tyontekijdille erilaisia asukkaiden nosto — ja siirtotilanteita. Paaasiallisesti
nosto — ja siirtotilanteissa kaytetaan yksikk6on hankittuja apuvalineita ja henkilokunta on
koulutettu kayttamaan apuvélineitd. Mikali apuvalinettd ei jostain syysta kayteta, tulee
henkilokunnan huomioida siirroissa ja nostoissa tydergonomia ja hyddyntaa kinestetiikkaa.
Henkilokunta saa saannollisesti vuosittain kinestetiikka-koulutusta ja hoitoty6ta helpottamaan
on hankittu mm. papupalloja ja liukulautoja.

Liukastuminen ja kaatuminen

Hoitotyossa tulee tilanteita, jossa on liukastumis- — ja kaatumisriski. Esimerkiksi asukkaan
suihku — ja saunotustilanne. Myos kaytavilla voi olla vetta tai muuta liukastumisriskia lisaavia
asioita, hiekkaa, kived, vierasesineitd. Ulkona voi erityisesti talviaikaan olla liukasta ja
esimerkiksi roskien viennin tai tydmatkan yhteydessa voi liukastua. Huomioidaan hoitotyén
yhteydessa tarkasti mahdolliset liukastumisen ja kaatumisien riskipaikat. Mikali havaitaan
riskipaikkoja, siistitddn paikka mahdollisista vierasesineista esteettémaksi ja kuivataan marka
lattia. Kaytetddn hyvia tyojalkineita. Informoidaan esihenkildd mahdollisista riskipaikoista.

Neulanpistotapaturma

Neulanpistotapaturmaa varten on yksikossa laadittu toimintaohje, mikd on laitettu
ensiapukaapin laheisyyteen henkilokunnalle tiedoksi. Noudatetaan erityista varovaisuutta
injektioidenlaittotilanteissa tapaturmien ehkéaisemiseksi.

Asiakkaat

Asiakkaan turvallisuuden tunne muodostuu fyysisesta, psyykkisestd, sosiaalisesta ja
henkisesta turvallisuudesta. Fyysista turvallisuutta heikentavat asiakkaan huono liikunta- ja
toimintakyky, sairaudet ja ladkehoito. My6s ympariston vaaratekijat (esim. liukkaat lattiapinnat
ja huono valaistus) seka toisten ihmisten aiheuttamat vaaratilanteet.

Psyykkistd, sosiaalista ja henkistd turvallisuutta tuo hyva ilmapiiri, ihmisten valinen
vuorovaikutus ja tunne palvelun turvallisuudesta. On tarkead, ettd asiakas voi kokea oman
asuntonsa kodikseen, jollaisena myo6s toiset ihmiset sitd kunnioittavat. Kaikkien tilojen
siisteys, kodikkuus ja viihtyisyys lisaavat fyysista ja psyykkista turvallisuutta.

Asiakkaan turvallisuusriskeja

Lahimuistin vaikeudet: Tavarat, kuten avaimet ja silmélasit, joutuvat helposti hukkaan,
asken puhuttu tai sovittu unohtuu. Asukkaan on vaikea toimia ohjeiden mukaisesti.

Sanojen loytamisen vaikeus: Asukas saattaa tietda olevansa eksyksissa, mutta hanen voi
olla vaikeaa kertoa, minne on menossa tai kenelle tutulle voisi soittaa. Voi olla vaikea
sanoittaa, milta kipu tuntuu, ymparisto voi pelottaa tai tarvitsisi ostaa matkalippu, mutta
sanoja ei loydy.

Vetaytyminen ja eristaytyminen sosiaalisista suhteista: Sairaus saattaa aiheuttaa toisille
sosiaalisista suhteista eristaytymisté ja halua vetaytyd omiin oloihinsa.

ltsendisen selviytymisen vaikeudet: Muistisairauden olennainen oire on toimintakyvyn lasku
kokonaisuudessaan. Tdma vaikuttaa asukkaan kykyyn huolehtia itsendisesti itsestaan ja
asioistaan.
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Ajan- ja paikantajun hamartyminen: Muistisairas ihminen voi eksya niin vieraassa kuin
tutussakin ymparistossa seka unohtaa mihin on menossa, Yo6n ja paivan erottaminen
vaikeutuu, samoin vuodenaikojen tunnistaminen, mika voi johtaa esimerkiksi liian kevyeen
pukeutumiseen ulkoillessa.

Hienomotoritkan vaikeutuminen: hienomotoriikan heikentyminen vaikeuttaa mm.
pukeutumista, syomista, kirjoittamista.

Hahmottamisen ongelmat: vaaratilanteita voi syntyd hahmottamisen vaikeuden vuoksi
esimerkiksi istuinta tai ovenkarmia voi olla hankalaa hahmottaa. Asukas voi herkasti
istahtaa sivuun tai tormata esineisiin/nuonekaluihin, kdvely voi vaikeutua lattiassa olevien
savyerojen nayttaytyessa aukkoina, joiden yli ei uskalla astua.

Uni- ja valverytmin hairiintyminen: muistisairauksissa esiintyy erittain usein uni- valverytmin
muutoksia, disin valvoessa esiintyy herkemmin harhaluuloisuutta tai sekavuutta. Huonosti
nukutut yot lisdavat paivaaikaista vasymysta, mika lisda kaatumisvaaraa ja muuta
tapaturma-alttiutta.

Kehon jaykistyminen ja liikuntakyvyn heikkeneminen ja hidastuminen: erityisesti
verisuoniperaisten muistisairauksien liittyy muutokset asukkaan liikkumiskyvyssa.
Liikkumisen vaikeudet saattavat johtaa kompastumisiin, liukastumisiin ja kaatumisiin.
Asukkaan voi olla vaikea nousta tuolilta tai séngysta liikeratojen hidastumisen vuoksi.

Asukastyohon liittyvia turvallisuusriskeja kasitellaan saanndllisesti henkiléston kanssa mm.
yksikdssa jarjestettavien turvallisuuskavelyiden yhteydessa. Turvallisuuskavelyt jarjestetaan
noin 2-3 X vuodessa. Arjen hoitotydn yhteydessa tyontekijat huomioivat
asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit havainnoiden paivittéain asiakkaiden toimintakykya,
kokonaistilannetta ja ympariston turvallisuutta. Esimerkiksi huolehditaan siita, ettd asukkaille
puettavat vaatteet ja jalkineet ovat sopivat ja turvalliset.

Tyontekijoiden vastuulla on raportoida vioittuneista laitteista, apuvdlineista ja tyévalineista
esihenkilolle.

Jokainen tyontekija vastaa turvallisuusriskien tunnistamisesta ja reagoi niiden poistamiseksi
valittdmasti.

Erityistilanteiden (esim. epidemia/pandemia - tai sahkokatkojen -aikainen)
riskienhallinta ja kiinteistoon liittyvat riskit

Valmiustyéryhma

Korona pandemian vuoksi organisaatioon luotiin valmiustyéryhma. Valmiustyéryhmaéan
kuuluvat yksikodiden johtajat, lahiesimiehet, henkilostopaallikkd, ravintolapaallikkd ja
toimitusjohtaja. Valmiustyéryhma kokoontui korona-aikana kuukausittain. Talla hetkella
korona-ajan vaistyttya valmiustyéryhma ei kokoonnu. Tarvittaessa
valmiusryhmatyoskentelyd jatketaan minka tahansa kokoontumista edellyttdvan asian
hoitamiseksi, esim. sdhkokatkojen varalta.

Valmiusty6éryhma ohjeistaa kirjallisesti ja suullisesti henkilokuntaa tarvittavissa muuttuvissa
tilanteissa.
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Toimintaohjeet
Organisaatiossa noudatetaan THL:n, Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen antamia ohjeistuksia.

Kaikilla tyontekijoilla on kaytettavissaan epidemian/pandemian aikaiset toimintaohjeet.
Ohjeita paivitetaan asianmukaisesti tilanteiden muuttuessa. Ohjeet on yksikdssa koottu T-
aseman sahkoiseen kansioon.

Suojaimet

Tybnantaja hankkii tydsuojelulainsdadannén mukaiset, tarvittavat henkildsuojaimet jokaiselle
tyontekijalle ja ohjeistaa kirjallisesti, ettd suullisesti suojainten kaytdssa. Tybnantaja valvoo
suojainten asianmukaista kayttoa.

Siivous

Epidemian/pandemian aikana siivousta tehostetaan tarpeen mukaan. Yksikon pinnat on
kasitelty viruksia torjuvalla pinnoitteella. Varmistetaan, etta yleisten tilojen siivouksesta
huolehtivalla ulkopuolisella palveluntuottajalla on kaytdssaan ajantasainen ohjeistus.

Rajoitukset

Viranomaisten ohjeistuksen mukaisia mahdollisia liikkkumisrajoituksia noudatetaan. Tyot
organisoidaan niin, etta henkilobkuntaa kohortoidaan tarttumisriskin vahentamiseksi.
Tartuntaepdilyt tai tartunnan saaneet asukkaat hoidetaan omissa asunnoissa
pisaravarotoimin.

Sairastunut henkilosto
Altistuneet hoitajat tai oireilevat olevat hoitajat siirretdan joko etatéihin tai sairauslomalle.

Rakennuksen lampdtila

Rakennuksen sisalampdtila nousee kesaisin melko korkeaksi, samoin laakevalikon lampdtila
kesaaikaan on riskirajoilla. Lampotilaa seurataan aktiivisesti. Keinukotiin on asennettu
iimalampdpumput, jolla saadaan viileda ilmaa puhallettua sisatiloihin. Henkildstolle ja
asukkaille jarjestetaan kesakuumalla juotavaa vetta, vichyéd ja mehua tarjolle. Huolehditaan
asukkaiden riittdvasta nesteytyksesta.

Hissin toiminta

Mikali Keinupuiston ainoa hissi menee epakuntoon, on Pirkanmaan pelastuslaitoksen kanssa
erikseen sovittu, ettd voimme tilata virka-apua heiltd, mikali asiakkaiden 3. ja 4.kerrokseen
kotiin saattamiseksi tarvitsemme kantoapua.

Lisaksi on luotu toimintamalli porraskiipijan kayttoon liittyen. Yksikon fysioterapeutit ja osa
henkilokunnasta ovat koulutettu porraskiipijan kaytt6én paremmin ja heidan vastuullaan on
ohjata porraskiipijan kayttdd. Myods lisdd henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti
porraskiipijan kayttéén. Porraskiipija on Soinnun yhteinen ja sitd saattaa olla tarve kayttaa
mya0ds toisessa yksikossa. Paasaantoisesti kiipija sailytetaan Keinupuistossa.

Oleelliset kysymykset kiipijan kayttdéon liittyen.

a) miten kiipija siirtyy talosta toiseen arkena, kenelle tehdaén pyynto siirrosta
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arkisin klo 7-15 pyynnoét tehdéaan TVPY:n huollolle — yhteys puhelimitse huoltohenkilihin
Tarmo Kallioon p.050 3016123 tai Riku Mantylaan p.044 4915183. Toimitetaan kiipija
valittomasti kohteeseen.

b) miten Kiipija siirtyy talosta toiseen iltaisin, pyhisin tai viikonloppuisin, kenelle
pyynto siirrosta koska siirto pitaisi ainakin ilta aikaan saada aika nopeaan taloon
paikalle

Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry on tehnyt tastd palvelusta sopimuksen kiinteiston
vartiointilikkeen (Hameen Turvapalvelut 247) kanssa. Yhteys néind paivystysaikoina
puhelimitse numeroon 0105743450 (sama kuin vartiointilikkeen paivystysnumero).
Vartiointilike siirtdd halytyskayntina kiipijan tarvittavaan kohteeseen. Kustannus siirrosta
tulee Tampereen Vanhuspalveluyhdistykselle.

2.2. Riskinhallinnan tyonjako

Sointu Senioripalveluiden omavalvontaohjelmaan on kuvattu riskienhallinnan tydnjako ja
vastuut yksityiskohtaisemmin.

Organisaation johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettd yksikoissa tyoskentelevilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista.

Yksikon johtaja vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja.

Henkilostolla on vastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds koko
henkilostolta.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa
elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilostd
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Tydsuojelun toimintaohjelma l6ytyy intrasta:
Henkil6stdlle — Tydésuhdeasiat - Tyosuojelu

Tyo6suojeluasiahenkilot kokoavat henkilostén kanssa poikkeamat yksikoittain ja
tuovat ne saanndllisesti tyosuojelutoimikunnan kasittelyyn. Poikkeamat k&sitella&an
saanndllisesti yksikon tiimipalavereissa ja raportoidaan johtoryhmalle kvartaaleittain.
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Sointu Senioripalveluiden ty6suojeluvaltuutettu on Satu Nokkonen
Kaukaharjukeskuksesta

Keinupuistokeskuksen tydsuojeluasiahenkilona toimii Sonja Frantzi-Voittomaki.

Tyo6suojelupaallikkbna toimii organisaation henkilosto — ja liiketoimintajohtaja Arja-
Riikka Kataja.

Kiinteistdn omistaja on suorittanut vuonna 2023 yksikkdkohtaisen katselmuksen.
Katselmukseen kirjattiin tarvittavat korjaamis- — ja huoltotarpeet.
Radon mittaukset tehtiin alkuvuodesta 2023 ja niissa ei todettu poikkeavuutta.

Niilta osin, kun riskikartoituksessa nousee esiin kiinteistoon ja toimintaymparistéon
liittyvia riskeja, kaydaan riskikartoitukset erikseen lapi kiinteistonomistajan kanssa ja
suunnitellaan korjaustoimenpiteet ja aikataulut.

Soinnun vikailmoituksiin kaytetaan ENERS-jarjestelmaa. Jarjestelmaan paasee
kirjautumaan lukemalla puhelimella yksikon ilmoitustauluilla olevan QR-koodin.
Ty6puhelimissa on myds tallennettuna linkki ko. ilmoitussivustoille. Kiireelliset ilta, y6
- ja vikkonloppuaikaan tapahtuvat vikailmoitukset ilmoitetaan entiseen tapaan
Kartanon kiinteistéhuollon paivystykseen p. 0500 234 234.

SOIf U

SENIORI

Kelnupwstokeskus

VIKAILMOITUS

Alla olevan QR-koodin avulla voit tehda vikailmoituksen kohteessa havaituista vioista tai puutteista.

;ﬁblﬂ

QR-koodin lukemista varten tarvitset si man (esim. QR Code Reader, Google Play ja App Store)

Tarvittaessa voit menna selaimella sucraan osoitteeseen https://pub.eners filvikailmoitus/ED3357RD

Keinupuistossa ENERS-jarjestelma koskee vain 1.ja 2.kerroksen vikailmoituksia.

3. ja 4.kerroksen (eli Kotilinnasaation) huollosta ja vikailmoituksista vastaa arkisin klo
8-16 Kotilinnasaéation kiinteistonhoitaja Jonna Tapola (tai jos Jonnaa ei tavoiteta, niin
nro 044 4868800). Muina aikoina (illat, yot ja viikonloput) kiireelliset korjaukset
suoraan Kartanon kiinteistopalvelun kautta p. 0500 234 234.

Kotilinnasaation (3. ja 4.krs) asukkaiden ja heidan l&aheisten omalla vastuulla on
paasaantoisesti hoitaa omaa asuntoa koskevat vikailmoitukset. Me huolehdimme
asiakkaiden neuvomisesta kaytadnnon suhteen ja jos yleisissa tiloissa havaitsemme
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vikoja tai muuta ilmoitettavaa. Tarvittaessa autamme myaos vikailmoituksen
tekemisessa.

2.3.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi

Havaitessaan epakohdan tai laatupoikkeaman ilmoittaa tyontekija asian esihenkildlle.
Poikkeamat, haittatapahtumat ja lahelta piti — tilanteet kirjataan HaiPro jarjestelmaan.
Haipro on s&hkoinen poikkeaminen kirjaamisjarjestelma. Ohjelma on selainpohjainen
eika siihen tarvita tyontekijoiltAmme henkilokohtaisia tunnuksia. Kunhan sivusto on
tallennettu koneelle paasevat kaikki, myos tuntisijaiset, kijaamaan poikkeamia.
Poikkeamista lahtee ilmoitus tyontekijoille ja ne kuitataan jarjestelman kautta
kasitellyiksi.

Soinnussa on kaytdssa osiot asukasturvallisuus, tietosuojailmoitus,
tyoturvallisuusilmoitus ja toimintaymparistoilmoitus.

Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattomaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. limoituksen voi tehd& taysin
anonyymisti eika ilmoituksen kasittelijat nde, kuka ilmoituksen on tehnyt.

Kaikkien tydkoneiden tyopoydalta 16ytyy "Haipro" kuvake, josta avautuu
poikkeamienraportointi sivusto nettiselaimeen. Samaan nakymaan paasee myos tasta
osoitteesta: https://www2.awanic.fi/lhaipro/213/

Kirjalliset ohjeet I6ytyvat T-asemalta T:\KEINUPUISTO\Koulutusmateriaalit\HaiPro
Ohje my0s tassa viestissa viela liitteena ja tulosteena ryhmakodin kansliassa seka
1.kerroksessa hoitajien tyétilassa -klubilla.

Hoitotyohon liittyvat poikkeamat kéasitelladn ryhmakotien ja kerroshoidon osalta

tiimipalavereissa pohtien keinoja poikkeamien estamiseksi. Liséksi ladkehoidon
poikkeamat raportoidaan kolmen kuukauden valein Pirhalle Analystica ohjelman
kautta.

HaiPro yhteenvedot neljan kuukauden vélein viedaan
0 Soinnun johtoryhmaan
0 Soinnun Y hteistydtoimikuntaan tydsuojeluasiamiehen toimesta
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HaiPro - asiakas-fasukasturvallisuusilmoitus

Pakolliset keniat on merkitty tahdella (*) limoituksen pvm: 20.9.2021
Osastolyksikkd limoittajan yksikko *
Valitse w |
Yksikkd, jossa tapahiui *
Valitse w |

limoittajan
ammattisyhma * Valitse ~ | @

Taf

T: aika * Tapahtuman luonne *
Pvm (pk.wwwv) [CEitiedossa — & s o ~
O Lahelia piti [ ( Tapahtui
Kellonaika: [~ [ Ei tiedossa E}siakkaalleiasukkaalle

Valitse ~| © Muu

havainto/kehittémisehdotus

[ Taytetadn myds tydturvallisuusiimoitus
[ Taytetaan myds fistosuoja-ftietoturvailmoitus @
[ Taytetaan myds toimintaymparistdilmoitus

Tapahtuman tyyppi | Valise w |
Tapahtuman Kerro mita ja miten tapahiui ja mita seurauksia oli asiakkaalle/asuklkaalle ja hoitavalle yksikille. Tarkisia etia
Kuvaus * kuvauksesta tulevat esiin mahdollisuuksien mukaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mii3 oltiin tekemassa

- Mita ja miten tapahtui

- Miten tilanne heidettin

- Mit3 seurasi asiskkaslle/asukkaale

- Mit3 seurasi henxildstolle |3 yksikole

Huom! Ei henkildtietoja {kuten henkildtunnus, nimi) tapahtumakuvaukseen.

e

Kuvaa lisaksi taganlumahetken olosuhteet ia muut mganluman sgng!n vaikuttaneet teldjat.

[ Myétavaikuttavana tekijana COVID-19 filanne

Kerro oma nékemgksesi. miten ta"amuman toistuminen voitaisiin est43?

A
SahkoOpostiosoite oz hajuat etts kasteijs vol kysya sinuita liss i3, anna sahka iosoi i alla olevaan kenttaan.
Osoitetta ei nayteta kasittelijalle, mutta jarjestelma iimoitiaa sinulle is 3t ynnasta sahko
Lisatietopyyntoon voit vastata sahkopostiviesiissa olevan linkin kautta ja jarjestelma iimoittaa kasittelijalle kun lisatieto
on annettu.
Tallenna ja laheta Tulosta ilmoitus

2.4. Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamille m&aéritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu tarvittaessa niista keskustelu yksittaisten
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet aloitetaan aina valittémasti. Korjaavia toimenpiteita pohditaan
moniammatillisessa tyéryhméassa ja tiimi — ja henkiléstopalavereiden yhteydessa,
yhdessa selvittden ja yhteisesti pelisaantéja sopien.

Poikkeamaraportit |ahetetaan tilaajalle (Pirkanmaan hyvinvointialue) neljasti

vuodessa.
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2.5.

2.6.

Muutoksista tiedottaminen

Muutokset tiedotetaan henkiléstdlle tiimi — ja henkiléstopalaverien muistioihin, jotka
ovat tallennettuna intrassa / intrassa tiimi — ja henkildstopalaverikansiossa.

Intrassa: Keinupuisto- henkildsto- ja tiimimuistiot

Muutoksiin liittyvista asioista voidaan tiedottaa henkilostoa sdhkopostitse.
Sijaishenkiloston tiedotuskanavana toimii yksikon kanslian ilmoitustaulu.
Asukkaille muutoksista informoidaan yksikon ilmoitustauluilla ja hisseissé seka
tarvittaessa erillisin kotiin jaettavin tiedottein.

Laheisten ja muiden yhteisty6tahojen vélinen tiedottaminen tapahtuu joko
laheistenilloissa, sahkopostitse tai kirjeitse.

Vakavista laatupoikkeamista ilmoittaminen
Vakavat laatupoikkeamat ilmoitetaan aina Soinnun johtoryhman liséksi Pirkanmaan

hyvinvointialueen valvontayksikolle osoitteeseen kirfjaamo@pirha.fi.
lImoitus otsikoidaan "omavalvonnallinen ilmoitus Keinupuistokeskus”.

Myds palvelun tilaajalle eli Pirhalle tulee tehda ilmoitus vakavista laatupoikkeamista.
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3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkil6t ja suunnitelman
toteuttaminen

Palvelunjarjestgjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla
niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Sointu senioripalveluiden nettisivuilta [6ytyy
Soinnun oma omavalvontaohjelma ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmat.

Palveluntuottajan omavalvontaohjelma kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikét.
Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta, heidan
omaisiltaan ja l&heisiltddn sek& yksikdon henkilostolta saanndollisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden
valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Soinnussa
ne julkaistaan organisaation nettisivuilla www.sointusenioripalvelut.fi/Tietoa
meistéd/Omavalvonta.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on tehty aikanaan yhdesséa henkiloston kanssa yksi
aihealue kerrallaan workshopissa v.2016. Paivityksia suunnitelmaan tehdaan vuosittain.
Loppuvuodesta 2018 henkilokunta teki "Kepu-suunnistus” teemaan rakennetun
omavalvonnan paivityksen. Tuolloin suunnistusrasteilla k&siteltin omavalvonnan eri
siséltdalueita, mm. asiakkaan kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen ja asiakkaan
osallisuuteen liittyen. Nait& aiheita on jatkotyOstetty henkilokunnan kanssa saanndllisesti
hoitotydn eri prosessien yhteydessa vuosittain. Henkildsto osallistuu
omavalvontasuunnitelman aiheiden kasittelyyn ja paivittdmiseen vuosittain.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan toimintavuoden aikana aina tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelmaa sopisi hyddynnettavan viela enemman paivittaisessa
hoitotydssa ns. tyokirjana ja mm. tyontekijoiden perehdytysmateriaalina. Henkilokunta
valvoo itse omavalvonnan toteutumista. Toimintakulttuuri pohjautuu vahvaan
omavalvontaan.

Yhtiossa on kaytossa laatujarjestelma, jonka paivittdmiseen on laadittu laatutydn
suunnitelma. Laatujarjestelma siséaltad poikkeamien kasittelyprosessin, havaittujen
riskien korjaavat toimenpiteet ja niiden aikataulutuksen sek& vastuuhenkilot.
Organisaatiossa toimii laatupaallikkd.

Omavalvontasuunnitelma on otettu osaksi uuden tyontekijan perehdyttamisprosessia.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Keinupuistokeskuksen johtaja Katja Glad-Rasmussen / katja.glad-
rasmussen@sointusenioripalvelut.fi/ 0503530450 / Orivedenkatu 28 / 33720 Tampere.
Soinnun intrassa on materiaalia liittyen omavalvontaa ja tieto on sieltd henkildkunnan
saatavissa.

3.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen
Suunnitellusti omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa. Mikali toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia ennen tata,
paivitetaan suunnitelma muutosten mukaiseksi. Omavalvontasuunnitelman paakohtia
kasitelladn henkilostbpalavereissa pitkin kuluvaa toimintavuotta ja tarvittavia korjauksia
toiminnassa kirjataan ja otetaan kaytantoon.

3.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus ja sijainti
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikén
ravintolasalin/lahitorin kirjahyllylld, internetissd Soinnun nettisivuilla ja Keinukodin
ilmoitustaululla siten, etta asiakkaat, l&heiset ja muut omavalvonnasta kiinnostuneet
voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Liséaksi omavalvontasuunnitelma
on tallennettu yhtion T-asemalle Keinupuistokansioon, intranettiin ja on sielta
tyontekijoiden luettavissa.
Intra: Asumispalveluiden omavalvonta ja tydohjeet
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4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1. Palvelutarpeen arviointi asumispalveluissa

Asiakkaat tulevat Tampereen kaupungin asiakasohjauksen kautta, jossa palveluntarve on
arvioitu. Kun asiakas tulee asumispalveluun, tehdaan alkuhaastattelu asiakkaan ja/tai laheisen
kanssa. Tyon tukena on asiakkaan tuloprosessiin liittyva kaavake. Asukasta kuunnellaan ja
héanen toiveitaan asumiselle ja hoidolle kirjataan ylos. Toiveet pyritddn tayttamaan
mahdollisimman pitkalle myds asumispalveluissa asuessa.

Asukkaan ensimmaisten asumisviikkojen aikana havainnoidaan asiakkaan tarpeita
paivittaisissa toiminnoissa uudessa asumisymparistossa. Mittareina kéaytetddn RAI-
toimintakykymittaria, tarvittaessa MMSE-muistitestia ja Vivago hyvinvointiraporttia.
Organisaatiossa on otettu kulttuurinen RAI kayttéon. Asiakkaalle laaditaan Elam&n puu
yhdessa hanen, omaohjaajan ja laheisen kanssa. Ravitsemuksen seurannassa kaytetdan
MNA-testia ja se tehd&an kaikille asukkaille vah. 2 x vuodessa. My6s Vivago hyvinvointitietoja
kaytetddn asiakkaan hoidon arvioinnissa. Asukkaille laaditaan kulttuuri - ja
elamanilosuunnitelma osana palvelu- ja hoitosuunnitelmaprosessia, tdma tukee asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumista arjen hoitotyon yhteydessa.

Kaikille asiakkaille tehdaan palvelu — ja hoitosuunnitelman paivitys ja valiarvioinnit vahintaan
kuuden kuukauden vélein tai tarvittaessa useammin toimintakyvyn muuttuessa. Asiakkaan
tiedot kirjataan Omni — asiakastietojarjestelméén. Yksikéssa on kaytdssd monialaisen
kuntouttavan tyoén malli. Yksikéssa toimii monialaiseen kuntouttamiseen perehtyneet
asiantuntijat moniammatillisesti. Asiakkaan paivitetysta palvelu- ja hoitosuunnitelmasta ja RAI-
arvioinnista tiedotetaan henkilékuntaa yhteisissa asiakaspalavereissa ja sahkoisesti
"hoitoasioita” seka "RAI” - ryhmassa. Asukkaat paasevat vaikuttamaan oman nakoisen elaman
asioihin, kun arjessa paivittdin heiltd kysytdan, mita he haluaisivat tehda ja mita toiveita
paivankululle on.

Asiakkaan tuloprosessi loytyy séhkoisesti.

T-asema: Keinupuisto -RAI+PAHOSU+OMAOHJAAJUUS-Pahosu

Alla yhteisollisen asumisen, ymparivuorokautisen asumisen ja kotihoidon asukkaiden
tuloprosessit kaaviossa kuvattuna.
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen PaHoSu-prosessi
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Kotihoidon asukkaan palveluprosessi
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= ‘© suunnittelussa ja toteutuksessa
O =
E
=g 1kk
20 arvicintijakso alkaa
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-
,E ® Sairaanhoitajan kanssa kaydaan lapi ajantas
g E aiset diagnoosit, ldakitykset, hoitolinjaukset ja
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ad Hyvit ja monipuoliset kirjaukset
Jatkuva palvelutarpeen arvioini
P Muutto- 14 1 kk
i:’c < paiva vuorokautta muutosta

4.2. Palvelutarpeen arviointi paiva- ja palvelukeskuksen asiakkailla

Paiva- ja palvelukeskustoiminnan asiakkaat ohjautuvat palveluun kotihoidon tai
asiakasohjauksen kautta. Lahettava taho on tehnyt ensimmaisen arvioinnin asiakkaan palvelun
tarpeesta. Asiakkaan yksilolliset tavoitteet muodostetaan yhdessd paivakeskuksessa
asiakkaan kanssa. Mittareina kaytetaan toimintakykytesteja (SPPB, Elaméan puu, MMSE, Audit,
Cerad, depressioseula). Valiarvioinnit tehd&d&n vahintaan kuuden kuukauden valein ja
tarvittaessa useammin. Arvioinneissa tehdaan yhteistyotd asiakkaan, asiakkaan laheisen,
kotihoidon ja asiakasohjauksen kanssa. Asiakkaan tiedot kirfjataan Omni —
asiakastietojarjestelmé&éan. Pirhalle raportoidaan toiminnasta kuukausitasolla.

Paivakeskuksen toiminnan laatua ja asiakaskokemusta mitataan saannollisesti Roidun
asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Lisdksi Tampereen kaupunki keraa asiakastyytyvaisyyskyselyn
Surveypal laitetta kayttaen.

4.3. Asiakas ja/tai hdnen ldheisensa mukana palvelutarpeen arvioinnissa

Asumispalveluasiakkaiden palvelutarpeen arvioivat asiakasohjaajat/kotihoito yhdessa
l&heisten/asiakkaan kanssa.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisesti asiakkaan ja omaisen kanssa keskustellen
asiakkaan toiveista ja tarpeista. Palvelutarpeen arvioinnissa hytdynnetddn RAI-
toimintakykymittaria.
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Kotihoito seka asiakasohjaajat tekevat paivatoiminnan asiakkaille kotikéaynnin, jossa arvioidaan
alustavasti asiakkaan palvelutarve ja samalla tehdaan paivakeskushakemus.
Paivakeskuksessa  noudatetaan asiakkaan hakemuksen mukaisia  tavoitteita.
Paivakeskusasiakkaille tehdédan paivakeskuspaivien aikana Elamanpuu-lomakkeen kautta
asiakkaiden haastattelut. Yhteydenpito omaisiin tapahtuu joko puhelimitse tai kasvokkain.

Paivakeskus

mittarit

Asukas- ja laheisteniltoja pidetaén yleensa kaksi kertaa vuodessa, syksyisin ja kevaisin.

4.4. Palvelu- ja hoitosuunnitelman seké& kuntoutussuunnitelman toteutuminen, seuranta
ja paivittdminen

Palvelu-, hoito - ja kuntoutussuunnitelma sek& kulttuuri - ja
elamanilosuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, hanen ldheisensa,
omaohjaajan, sairaanhoitajan, sosiaaliohjaajan, fysioterapeutin kanssa.
Pahosu:n laatimisessa kaytetaan apuna Elamanpuu — lomaketta seka
tehtyjd RAI-mittariarviointeja.

Rakenteisen asiakaslahtdisen kirjaamisen lahtékohtana on ensisijaisesti
kuvata asukkaan toimintakyvyn ja tarpeen mukainen tavoite seka asukkaan
oma osallisuus tavoitteen saavuttamisessa. Kirjauksista ilmenee asukkaan
toive, tarve ja kyky. Sen pohjalta kirjataan, miten asukas osallistuu itse
paivittaisiin toimintoihin.  Kirjausta téydennetdan kuvaamalla hoitajan
antamaa apua toimintakyvyn vajeen osalta.

Moniammatillinen henkilostd toteuttaa asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan Kkirjattuja
ohjeita, jotka on kirjattu hoitajien tydohjeisiin. Tydohjeet paivitetdan aina asukkaan tilanteen /
tarpeen muuttuessa vastuussa oleva ldhihoitajan tai sairaanhoitajan  toimesta.
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Kerrosasumisessa tydohjeet ovat henkilokunnan kaytettavissa joka vuorossa vuorokohtaisesti.
Tybohjeet auttavat ja tukevat myOs sijaisia asukkaan laadun hoidon varmistamisessa.
Tavoitteiden toteutumista ja arviointia tehdéan paivittain palvelutilanteiden yhteydessa yhdessa
asukkaiden kanssa. Toteutumisen seurannan keskiossa on paivittaiset keskustelut asiakkaan
kanssa, havainnointi seka naista tehdyt kirjaukset.

Omaohjaajat ovat aktiivisessa roolissa asiakkaiden pahosu-prosessissa, nain ollen hella on
hyvd kasitys asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmalle ja  kulttuuri - ja
elamanilosuunnitelmalle  kirjatuista asioista. Omaohjaaja yhdessa sosiaaliohjaajan,
fysioterapeutin ja sairaanhoitajan kanssa tapaavat asiakkaan ja hanen |laheisensa palvelu — ja
hoitosuunnitelma neuvottelussa seka tekevat asiakkaalle yhdessa RAl-arvion ja jatkossa
valiarvion. Arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan tavoitteiden ja suunniteltujen toimenpiteiden
toteutumista ja/ tai niissa tapahtunutta muutosta. Toimintakykya arvioidaan voinnin oleellisesti
muuttuessa tekemall& uusi RAI- ja valiarviointi (tarvittaessa tehdaan myds MMSE / MNA)
Arviointitietoja hyédynnetddn paivittaiskirjauksien lisaksi asukkaan toimintakyvyn ja palvelun
tarpeen arvioimisessa. Naistd laaditaan valiarviokirjaukset Omnin kertomus lehdelle,
tarvittaessa myos palvelu — ja hoitosuunnitelma paivitetaan.

Paivittdisessa hoitotydssa pystytddn ottamaan asukkaan yksildlliset tarpeet huomioon, kun
asukkaan tilanne arvioidaan saannollisesti. Laheiset otetaan vahvasti mukaan asiakkaiden
hoitoneuvotteluihin ja heille kerrotaan asiakkaan kuulumiset viikoittain. Mikéli asukkaan
tavoitteet toteutuvat suunnitellusti eikd voinnissa tapahdu muutoksia, paivitetddn palvelu- ja
hoitosuunnitelma mittauksineen vahintaan puolivuosittain moniammatillisen tiimin yhteistyéna
asukas osallistaen myos paivityksen tekemiseen. Ohjeet 10ytyvat sdhkoisesti.

Tiimin jasenet perehdytetaan asiakkaiden asioihin s&énndllisesti viikoittain kaytavissa
asukaspalavereissa ja lisdksi sahkodpostiryhmassa kerrotaan ajankohtaiset muutokset
asiakkaiden tilanteisiin liittyen. Nain asukkaiden voinnin muutoksista, RAl-arviointien
tuottamasta tiedosta ja paivitetyistd hoito- ja palvelusuunnitelmista tuleva tieto tavoittaa
henkilokunnan jasenet. Henkilobkunnan vastuulla on tutustua hoidettavien asiakkaiden
kirjauksiin omni-asiakastietojarjestelmasta jokaisessa tyévuorossa.

Ohjeet loytyvat henkildkunnalle sdhkdisesti:

T-asemalta: Keinupuisto — RAI+PAHOSU+OMAOHJAAJUUS

4 5. Asiakkaan kohtelu
4.5.1.Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on koko organisaation toiminnan perusta. Sointu
Senioripalvelujen asiakaslupauksessa lupaamme luoda mahdollisuuden hyvaén vanhuuteen
tuomalla esiin ikdihmisten oman aanen. Osana oman aanen kuulumista on mahdollisuus asua
vilhtyisdssa ja turvallisessa kodissa, jossa arki nayttada omanlaiselta. Edelleen
asiakaslupauksessa lupaamme vaalia ainutlaatuisuutta ja panostaa yhteistyohon.

Soinnun  johdon tehtavdnd on luoda toimintaedellytykset itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseksi. Asiakkaan oman &aénen kuulemisen mahdollistaminen on kirjattuna toiminnan
tavoitteisiin. Tavoitteiden toteutumista seurataan sdanndllisesti. Moniammatillinen henkilsto
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mahdollistaa asiakkaiden erilaisten tarpeiden ja toiveiden toteuttamisen. Henkilostéa
koulutetaan jatkuvasti arvioimaan yhdessd asiakkaan kanssa asiakkaan tuen tarve, ja
erityisesti huomioimaan asiakkaan kulttuurisen hyvinvoinnin toteutumisen mahdollisuudet.

Asiakaslupauksemme tarkoittaa palveluissa lahtokohtaisesti sitd, etta henkildston toimintaa
ohjaa asiakkaan toivomukset, haaveet, tarpeet ja mielipiteet. Asiakas ja henkilosto tekevat
yhteisty6ta hoidon suunnittelusta lahtien. Hoitoon, hoivaan ja kuntoutukseen liittyvissa asioissa
henkilostd antaa asiakkaalle riittavasti tietoa valintojen pohjaksi ja vastaavasti kuuntelevat
asiakkaan toiveet ja tarpeet hanen arkensa tukemisessa ja mahdollistamisessa.

Uuden asiakkaan muuttaessa Keinupuistokeskukseen tutustutaan muutamia viikkoja puolin ja
toisin siihen, miten asiakas haluaa elamaansa elaéd. Asiakas saa kayttoonsda mm.
asiakasoppaan ja tietoa erilaisten palvelujen sisalldista. Noin kuukauden paasta muuttamisesta
tehdaan voinnin arviointi RAI - arviointivalineistolla yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensa
kanssa. Liséksi tunnistetaan asiakkaan kulttuurisen hyvinvoinnin tarpeet, toiveet ja tavoitteet
Elaméanpuun tai Kulttuurisen RAiIn avulla. Arvioinnin ja keskustelun pohjalta yksiloidaan palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan hoidon, hoivan ja kuntoutuksen tavoitteet ja tuen tarpeet. Lisaksi
tavoitteet kirjataan hoitosuunnitelmaan niiden kohdistuessa paéivittdiseen hoitotyohon ja
asumispalvelun jatkuessa valiarviointiin.

Hoitohenkilokunta pohtii ja arvio kunkin asiakkaan kohdalla itsemaarddmisoikeuden
toteutumiseen liittyvia riskeja; mitéa riskeja ilmenee ja miten ne voidaan tunnistaa. Asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteellinen  suunnitelma  asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta; miten suunnitelman toteutuminen nakyy kaytannossa
ja miten suunnitelmaa arvioidaan.

Itsemaaraamisoikeus on monisyinen asia, jota on tarkea pohtia ja kayda hoitotimeissa
saanndllisesti. On olemassa tiettyja raameja, joita on pakko asettaa toiminnalle. Esimerkiksi
ravintolalla on omat aikataulut, jolloin ruokaa tarjoillaan, mutta tiimeissa pohditaan, miten
mahdollistetaan asiakkaalle saannollinen ruokailu hanen oman unirytminsd mukaisesti.
Asiakaan sairaudet voivat vaikuttaa hanen hoitomyonteisyyteensd, jolloin joudutaan
neuvottelemaan hdnen kanssaan, mika on aidosti hdnen parhaaksensa. Asiakas ei valttamatta
valitd siisteydestd, mutta vuokra-asunnoissa on tietyt kayttaytymissdannot ja velvollisuudet
huolehtia asunnon kunnosta. Toisaalta asiakkaan liikkuminen esimerkiksi ydaikaan ulkona, voi
tuoda turvallisuusriskia muille talon asiakkaille.

Esimerkkeja asiakkaan arjen itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta

Asiakas kalustaa oman asuntonsa oman nakoisekseen. Asunnot ovat esteettomia ja
tarvittaessa niiden esteettomyytta edistetdan apuvélineratkaisuin. Asiakkaalla on mahdollisuus
omaan tuttuun paivarytmiin ja mm. joustaviin ruokailuaikoihin. Hoitoty6ssa pyritaan
huomioimaan asiakkaan toiveet sukupuolisensitiivisyydestd, jos asiakas ei halua toista
sukupuolta edustavan hoitajan hanta hoitavan esimerkiksi pesutilanteissa.

Ruokailutilanteissa asiakas saa eri tavoin valita tarjolla olevasta ruuasta mita haluaa sy6da ja
kuinka paljon haluaa syoda. Paivittain asiakas paattdd mitka vaatteet han haluaa pukea tai
puettavan ylleen. Asiakkaat voivat vaikuttaa talon toiminnan sisaltédn monin eri tavoin. Asiakas
voi halutessaan esittdd toiveensa asiakaskokouksissa talossa jarjestettdvasta liikunta- ja
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kulttuurihyvinvointitoiminnoista. Vaikuttaa voi myds kertomalla henkilostdlle toiveensa milloin
vain.

Henkilostd tiedustelee aktiivisesti asiakkaalta osallistumishalukuutta toimintoihin sek&
tapahtumiin ja tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja asiakkaan omien mielenkiinnon kohteiden
mukaisesti. Asiakkaalle mahdollistetaan ulkoilu hanen toiveidensa mukaisesti. Saattohoidossa
huomioidaan asiakkaan ja hanen laheisten toiveet.

Sointu Senioripalveluissa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun periaatteet on kirjattu yhdessa
henkildston ja asiakkaiden kanssa yhdenvertaisuussuunnitelmaan.
Yhdenvertaisuussuunnitelma on henkiléston perehdytysmateriaalia ja se on henkildston
kaytettavissa Intrassa. Asiakkaiden yhdenvertaisuuden kokemuksista keskustellaan
saanndllisesti asiakaskokouksissa, hyodyntaen keskustelun aiheissa
yhdenvertaisuussuunnitelmaa.

Soinnun Intra — Yhdenvertaisuussuunnitelma

Asukkaille laaditaan Elaméan puu. Asukkaita kuullaan joka paiva, mitd mielekésta puuhaa he
haluaisivat tanaan tehda ja touhuta. Asukkaiden laheiset ovat tervetulleita osallistumaan
paivittaisiin toimintoihin. Itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kirjaamalla asukkaan hoitotahto.

Hoitotahto

Asiakasta kannustetaan tekemaan hoitotahto, mikéli han ei ole sellaista viela tehnyt.
Hoitotahdolla kerrotaan omaa hoitoa ja hoivaa koskeva tahto ennakkoon silté varalta, ettei sita
myO0hemmin sairauden tai muun syyn vuoksi pysty itse ilmaisemaan. Hoitotahdon laatimisella
ei ole muotovaatimuksia, toisin kuin esimerkiksi edunvalvontavaltuutuksen laatimisella.
Patevan hoitotahdon tekeminen edellyttad, ettd tekijd ymmartaa riittavalla tavalla hoitotahdon
merkityksen ja siséallén. Palvelu- ja hoitosuunnitelma palaverissa kasitellaan hoitotahtoon
kirjattavat asiat ja laakarin pitamasséa hoitoneuvottelussa kasitellaédn ladketieteelliset hoidon
rajaukset. Asiakkaan hoitotahto, omat toiveet ja odotukset kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Edunvalvontavaltuutus

Keinupuistokeskuksessa edistetddn mahdollisuuksien mukaan edunvalvontavaltuutuksen
kayttdd. Edunvalvontavaltuutus on yksityisoikeudellinen oikeustoimi, joka antaa valtuuttajalle
laajat valtuudet paattaa siitd, mita han haluaa valtuutetun voivan puolestaan tehdé (taloudelliset
asiat ja henkilod koskevat asiat). Patevan edunvalvontavaltuutuksen tekeminen edellyttaa, etta
tekijd ymmartaa riittavalla tavalla sen merkityksen ja sisallon. Tama voi olla mahdollista viela
muistisairauden varhaisessa vaiheessa. Jos on hyvin idkas, sairastelee tai on saanut
esimerkiksi muistisairauden diagnoosin, on hyva hankkia valtuutuksen liitteeksi tuore
laékarinlausunto kelpoisuudestaan kyseisen asiakirjan tekemiseen.

Toisin kuin hoitotahdolle, edunvalvontavaltuutuksen laadinnalle on asetettu selkeéat
muotovaatimukset:  Edunvalvontavaltuutuksen  kirjalinen  muoto,  allekirjoittaminen,
samanaikaisesti lasna olleiden esteettémien todistajien (kaksi) allekirjoitukset seka todistajien
tieto kyseessé olevan asian luonteesta.

Sosiaaliohjaaja auttaa, ohjaa ja heuvoo edunvalvontaan liittyvissa asioissa
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lImoitus edunvalvonnan tarpeesta

Keinupuistokeskuksessa on edunvalvonnan prosessi. Mikali henkilésté on saanut tiedon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta, han ilmoittaa asiasta holhousviranomaiselle
asiakaslain 98:n 2. mom. mukaan.

Sosiaaliohjaajaa konsultoidaan aina téllaisissa tilanteissa ja han selvittaa tarvittavia asioita
ennen ilmoituksen tekoa. Tarvittaessa prosessi kaynnistyy joko hakemuksella tai ilmoituksella,
joista ilmoituksella kaynnistyva prosessi on yleisempi. Digi- ja vaestotietovirastoon tehdaan
ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta ja virasto ryhtyy selvittdm&éan, onko
ilmoituksessa kuvattu henkild edunvalvonnan tarpeessa. He pyytavat mm. ladkarin lausuntoa.

Pohdittavaksi:
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvat riskit, miten tunnistetaan ja
arvioidaan

Onko hoito- ja palvelusuunnitelmaan Kkirjattu tavoitteellinen suunnitelma asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta, miten suunnitelmaa toteutuu kaytadnnossa
(arkitoimissa), miten suunnitelmaa arvioidaan?

5.2. Itsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Rajoittamistoimenpiteitd pyritdéan valttamaan ja niihin turvaudutaan ainoastaan siina
tapauksessa, etta kaikki muut keinot on todettu riittamattomiksi. Jos asukas ei ymmarra omaa
tilaansa ja on itselleen vaaraksi tai haitaksi, joutuu henkilokunta ottamaan enemman vastuuta
ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajaamaan niilta osin, kun se on turvallisuuden
kannalta valttamatonta.
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Rajaamista edeltavasti henkilokunta on kayttanyt koko ammattitaitonsa suostutellakseen tai
johdatellakseen asukkaan suotuisaan toimintaan. Ennen itsem&arddmisoikeuden ylittamista
henkilokunta kay perusteellisen keskustelun kartoittaen tilannetta usealta eri nédkdkannalta.

Mikali kuitenkin rajoitustoimenpiteitd tarvitaan asukasturvallisuuden vuoksi, sovitaan niista
erikseen  ladkarin, asukkaan ja laheisen kanssa. Mahdollisesti  kaytettavat
rajoittamistoimenpiteet kirjataan Omniin ja toimenpiteet ovat maaraaikaisia. Seuranta on
saanndllista, seurantaa tehdaan tyypillisesti 1-3 kuukauden vélein. Mahdollisesti kaytettavat
rajoittamistoimenpiteet kirjataan potilastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteitd voivat olla
esimerkiksi sédngyssa laitojen kaytto tai hygieniahaalarin kayttd. Omaohjaaja ja sairaanhoitajat
huolehtivat aikataulun seurannasta.

Pohdittavaa: Miten toteutuvat paivittaisessé toiminnassa?
4.5.2. Asiakkaan saaman asiallisen kohtelun varmistaminen

Sointu Senioripalveluissa henkilostd on perehdytetty kohtaamaan asiakkaat kuunnellen
asiakasta ja ydin on asiakkaan kunnioittavassa kohtaamisessa. Moniammatillisella
henkilostolla on kaytdssaan erilaisia menetelmia tunnistamaan asiakkaan henkilohistoria ja
persoonallisuus, jotta jokainen voi elaa Soinnun taloissa omalla &anella. Henkilbstoa
koulutetaan saanndllisesti esim. muistisairaan kohtaamiseen. Henkiloston kanssa kaydaan
saannollisesti arvokeskusteluja siita mitd Soinnun arvovalinnat tarkoittavat arjessa hoiva,
hoidossa ja kuntoutuksessa. Omaohjaat varmistavat omaohjaaja tuokiossa asiakkaiden
hyvinvointia keskustelemalla.

Asiakkaiden kulttuurisia tarpeita tunnistetaan ja niiden toteutumista mahdollistetaan
monipuolisin kulttuurihyvinvointia lisdavilla taide- ja kulttuurimenetelmilla. Asumispalvelujen
henkilostostd muodostuva kulttuuri — innostajien joukko varmistaa asiakkaiden hyvinvointia
saanndllisilla, monipuolisilla  toiminnoilla. Henkilostolla on kaytdssaan sahkoinen
perehdytysmateriaali Soinnun tavasta toimia.

Asiallisen  kohtelun toteutumista seurataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja muilla
asiakaspalautteilla, tiimipalavereissa keskustelemalla, mahdollisilla poikkeamailmoituksilla
seka tavoitteiden toteumista seuraavilla mittareilla kuukausiraportoinnissa.

4.6.Asiakkaan osallisuus

4.6.1. Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Osallisuus merkitsee kuulumista yhteisoon, siind toimimista seka kokemusta yhteis6on
kuulumisesta ja omasta merkityksestd sen jasenena. Soinnun toiminnassa keskidssa on
kohtaaminen ja kulttuurinen tydote. Kulttuurisella ty6otteella ja kohtaamisen monialaisuudella
edistetadn asiakkaan toimijuutta seka osallisuutta. Asiakkaiden persoonan, elaménhistorian ja
ainutlaatuisten toiveiden kuuleminen on keskeista, jotta asiakkaat voivat saavuttaa
merkityksellisen ja omann&kdisen arjen, vaikka eldmantilanne onkin muuttunut. Edella
mainittuja asioita tunnistetaan asiakkaan ja hanen laheisensda kanssa kulttuuri RAIn ja
Elamanpuun avulla ja ne kirjataan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.
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Soinnun  yksikbdissa asiakkaiden osallisuutta edistetddn mahdollisuudella osallistua
monialaiseen toimintaan seka ottamalla asiakkaat mukaan toiminnan sisalléon suunnitteluun ja
kehittdmiseen. Osallisuus Soinnussa on myods asiakkaiden oikeuttaa oman kulttuurin
mukaiseen elaman edistamistd mukaan lukien my6s vakaumukselliset asiat.
Kulttuurihyvinvointia  edistavat  toiminnat  mahdollistavat  asiakkaiden  oikeuksia
yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Muun henkiloston lisdksi omaohjaajan tehtdvana on
varmistaa monin eri keinoin mm. kotouttamiskeskusteluilla, oma -ohjaaja tuokiolla ja erilaisilla
arviointimenetelmilla asiakkaan osallisuuden ja sita kautta my6s yhdenvertaisuuden
toteutumista.

Osallisuuden tukemisen oletuksena on, ettd se edistéaa asiakkaan hyvinvointia ja vahentaa
esimerkiksi yksinaisyyden kokemuksia. Henkilostd seuraa asiakkaan hyvinvointia paivittain
keskustelemalla asiakkaan kanssa sekda mm. hyddyntamalla Vivago — jarjestelméan keraamia
hyvinvointitietoja. Henkilostolla on  kaytéssdan yksikossd jarjestettdvan toiminnan
kuukausiohjelmat, ja he kannustavat asiakkaita osallistumaan toimintoihin seka saattavat niihin
tarvittaessa.

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
huomioidaan mm. erilaisilla mittareilla, kuten asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja sen kautta
saatava NPS-luvulla  (suositteluhalukkuus), muilla  asiakaspalautteilla. Liséksi
kavijamaaratilastoilla seuraamme onnistumistamme arjen kohtaamisissa ja kehitamme
tyotapoja.

Jarjestamme saannollisesti yhteissuunnittelutapahtumia ja asiakaskokouksia, joissa kuullaan
asiakkaiden toiveita. Asiakas- ja laheisten illoissa paasevat talojen asiakkaat, laheiset ja
henkilokunta jakamaan ajatuksiaan yhteisesta arjesta. Asiakas- ja laheisilloissa on vakiintunut
toimintavaksi tyopajatydskentelylla ratkaista erilaisia toiminnan kehittamistarpeita.

Asiakkaita ja heidan laheisiaan kannustetaan olemaan heti yhteydessa henkilostoon ja/tai
esihenkildihin aina kun mieltd askarruttaa palvelujen laatuun liittyvat tai muuten epaselvat asiat
sekd toiminnan uudistamiseen liittyvissa seikoissa. Henkilostolle on tarkedd myds kuulla
onnistumista.

Asiakas osallistuu oman RAl-arvioinnin tekemiseen. My6s ldheinen saa osallistua, mikali
asukas nain toivoo. Asukkaan toiveet ja tarpeet kirjataan nakyviin myés Omniin.

Pohdittavaa:
Miten palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattu asiakkaan osallisuus, miten sitéa
seurataan ja arvioidaan?
Onko hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattu toimenpide havaitun yksinaisyyden
vahentamiseksi, miten asiakkaan kokemaa yksinaisyytta seurataan ja arvioidaan.
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SOINTU  ARJEN KULTTUURIA ON

Taide Ajattelu Tunteet Toimintatavat
Odotukset Valinnat Asenne Historia Viihde
Luovuus Vapaus Tyyli Jokaminen Torvehtiminen
Minuus Kasvu e O Toivo Toimijuus
Lempirucka Kehonkieli Eleet Elintavat Kokemus
Musilkki Itsetuntemus Arvot Olemus Taide
limaisu Osallisuus e Perinteet Hengellisyys
Opittu Luonto Vuorovaikutus Kuuntelu Lasnsolo
Huumori Uskomukset Yhteys Tavat Unelmat

4.6.2. Asiakaspalautteen kerddminen ja sen hydédyntaminen

Asiakkailla ja heidéan laheisilladn on mahdollisuus osallistua yksikon toiminnan ja laadun
kehittamiseen osallistumalla vuosittain palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Joka
toinen vuosi Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos jarjestdaa valtakunnalliseen ikaihmisten
palvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Ateriapalveluista asiakkaille jarjestetédéan kaksi kertaa
vuodessa toiveruokakyselyt.

Koko henkilosto ottaa arjessa palautetta vastaan. Palautetta voi antaa suoraan kasvokkain,
puhelimitse, s&hkdpostitse tai kirjeitse talon johtajalle. Esihenkil6t, sosiaaliohjaaja ja tiimien
sairaanhoitajat kasittelevat palautetta ja kehittdmisehdotuksia timeissa henkildstén kanssa.

Yksikdssa on kaytossa palautelaatikko jatkuvaa palautetta varten. Palautelaatikkoon voi jattaa
halutessaan jattaa kirjallisen palautteen. Palautelaatikko sijaitsee Orivedenkatu 28, lahitorin
puolella ravintolan eteisaulassa ja ryhmakodissa sis&antuloaulassa. Palautteet kasitellaan
viikoittain johtajan toimesta.

Palautetta voi lisdksi antaa yrityksen internetsivujen kautta. Internet sivuilta |6ytyy mahdollisuus
tehdd nimettomasti ilmoitus vaarinkaytoksiin tai epdasialliseen kohteluun liittyen
lImoituskanava - Sointu Senioripalvelut. Internet sivujen kautta voi myds laittaa viestia
yhteydenottolomakkeen kautta sahkoisesti.

Asumispalveluissa jarjestetdan laheistenillat kahdesti vuodessa, syksyisin ja kevaisin
jarjestettavissa asiakasilloissa asiakkaat yhdessa laheisten kanssa voivat keskustella yksikon
toiminnan ja laadun kehittdmiseen.

Kirjalliseen palautteeseen vastataan aina kirjallisesti sekd palautteen antajalle etta tilaajalle.
Tyokokouksissa mietitddn henkilokunnan kanssa keinot ja kehittamistoimenpiteet palautteen
pohjalta. Kehittamiskohteiden toteutumista seurataan tyokokouksissa saannollisesti.
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Eri muotoinen asiakaspalaute kertoo asiakkaiden kokemuksista Sointu Senioripalvelujen
toiminnasta. Asiakaskokemuksella mitataan sitd, miten olemme asetetuissa tavoitteissa
onnistuneet. Palauteen pohjalta muokkaamme esimerkiksi kulttuurihyvinvointitoiminnan
siséltdja, ruokalistoja ja kehitamme omaohjaajan tehtavankuvaa tai muita hoidon, hoivan seka
kuntoutuksen asiakastyon prosesseja tai kohtaamisen tapoja.

v.2024

Toiveitani otetaan huomioon hoivassa ja palvelussa.

12 vastaajea * Keskiarvo 4,42
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4.6.3. Asiakkaan oikeusturva

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa toimintaa. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus
laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on
kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdéaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Mikali asiakkaalla tai hdnen laheisellaan on tyytymattomyyttad saatuun palveluun ja sen laatuun
liittyen, ensisijaisesti palaute annetaan yksikéssa henkilokunnalle tai yksikon johtajalle. Yksikén
johtaja kéasittelee yhdessd henkiloston ja tarvittaessa organisaation johdon kanssa.
Kasiteltyaan asian yksikon johtaja antaa selvityksen palautteen antajalle paasaantoisesti yhden
kuukauden kuluessa.

Myds Soinnun johtotasoon voi olla yhteydessa palautteen antoon liittyen. Soinnun
organisaation yhteystiedot I6ytyvat Soinnun nettisivuilta:
https://sointusenioripalvelut.fi/ota-yhteytta/

Asiakkaalla on mahdollisuus tehda asiasta kirjallinen muistutus, jonka voi tehda Pirkanmaan
hyvinvointialueen omalla lomakkeella tai vapaamuotoisena. Asiakirja tulee otsikoida nimella
"Muistutus” ja lahettda muistutus suoraan yksikon johtajalle:

Katja Glad-Rasmussen
Keinupuistokeskus
Orivedenkatu 28
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33720 Tampere

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuslomakkeet tayttd- ja palautusohjeineen |0ytyvat:
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/muistutusiomake

Taytetty ja tulostettu muistutuslomake lahetetdén osoitteeseen Pirkanmaan hyvinvointialue /
kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Kayntiosoite Niveltie 5, G-rakennus (1. krs).

Mikali palautteen antaja on tyytymatdn saamaansa vastaukseen tai epakohta ei korjaannu
riittdvasti, voi olla yhteydessd Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontaan samaa
muistutuslomaketta hyédyntaen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontaviranomaisen tavoittaa sahkopostilla:
valvonta.ikaihmiset@pirha.fi

Jos asiakas on muistutusvastauksen saatuaan edelleen tyytymétén, han voi tehda asiasta
kantelun aluehallintovirastoon. Jos asiasta ei ole tehty muistutusta ennen kantelua,
aluehallintovirasto voi siirtdé kantelun asiaa koskevaan toimintayksikkoon, joka kasittelee sen
muistutuksena.

Epaselvissa tilanteissa asiakas, hanen laheisensd tai edustajansa voi kaantya
sosiaaliasiavastaavan puoleen. Sosiaaliasiavastaava on asiakkaiden apuna, kun he kaipaavat
neuvoja tai tietoa oikeuksistaan asiakkaana. Jos asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdé yhdessa sosiaaliasiavastaavan
kanssa.

Sosiaaliasiavastaava toimii neuvoa-antavana eika voi muuttaa paatoksia eika toimia
oikeusavustajana. Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava yhteystiedot sekd tiedot heiddn tarjoamistaan
palveluista

a) Sosiaaliasiavastaava

1. Puhelimitse (ma-to klo 9—11): 040 5045 249

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkdpostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi asiakkaana.
Sosiaaliasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos asiakas tai hAnen laheisensa on tyytymaton
sosiaalipalveluiden laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdesséa sosiaaliasiavastaavan
kanssa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava — asiavastaava ei voi muuttaa paatoksia, eiké
toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksuton.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen (vastuuhenkil).

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
l&heistd muistutuksen tekemisessé sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen
muistutuksen tekemisessa.

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus.

4) tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

5) tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

6) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

7) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvand on mm. seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta ja koota siita yhdessa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa
vuosittain selvitys aluehallitukselle. Aluehallitukselle annettava selvitys on annettava lisaksi
tiedoksi aluehallintovirastolle, kunnanhallitukselle seka tarvittaessa muille palvelujen
jarjestajille ja tuottajille. Lisaksi vastuuhenkilon tehtdvana on tehda yhteistyota eri sosiaali- ja
terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa asiakkaan
ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

b) Potilasasiavastaava

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkdpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi
4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana.
Potilasasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos potilas tai hanen l&aheisensa on tyytymaton
hoidon laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan kanssa.
Potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava — asiavastaava ei voi muuttaa hoitopaatoksia,
eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksuton.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen, Marja Urpo, Arja
Laukka ja Taija Mehtonen (vastuuhenkild).
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Potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
l&heista muistutuksen tekemisessa.

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
la&kevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
littyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

4) tiedottaa potilaan oikeuksista.

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.
6) toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkilon tehtdavand on mm. seurata potilaiden ja
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté ja koota siitd yhdessa potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle. Aluehallitukselle annettava
selvitys on annettava lisdksi tiedoksi aluehallintovirastolle, kunnanhallitukselle seka tarvittaessa
muille palvelujen jarjestgjille ja tuottajille. Lis&ksi vastuuhenkilon tehtavana on tehda yhteistyota
eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen viranomaisten ja palveluntuottajien
kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Lue lisaad sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta ja kanteluista aluehallintoviraston
verkkosivuilla. Valvonta ja kantelut henkildasiakkaalle (www.avi.fi)

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot sekéa tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa, antaa
kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, muun muassa virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (arkisin 9—
15). Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta (https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta) 6ytyy tietoa
kuluttajakaupan saanndista, menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja
tarkempaa tietoa neuvontapalvelusta.

d) Yksikdn toimintaa koskevien muistutusten seka kantelu- ja muut valvontapaatésten
kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisesséa

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa yksikon lahiesihenkildlle tai johtajalle havaitsemastaan
epakohdasta. Laheisia ohjataan myo6s rohkeasti ottamaan yhteytté yksikon tydntekijoihin, mikali
havaitsee asiakkaan kohtelussa jotain epdkohtaa. Mikali havaitaan epé&asiallista kohtelua tai
jokin haittatapahtuma, aloittaa johtaja tai l&hiesimies asian selvitystytn, keskustelemalla
asiakkaan ja asiaan liittyneiden asianosaisten kanssa seka avaamalla asiaan liittyvat
tapahtumat. Havaituista epakohdista tehdaan yksikdssa kirjallinen poikkeama, joka kasitellaéan
asianomaisten kanssa ja tyokokouksissa.

Asiakkaan epdaasiallinen kohtelu on laatuun liittyva poikkeama, joten se kasitelladn kuten tassa
omavalvontasuunnitelmassa on kerrottu poikkeamien kasittelyn prosessista kohdassa "2.3
Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi”. Toimenpiteet asian korjaamiseksi
kirjataan ja johtajan/lahiesimiehen vastuulla on seurata korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
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Valvontalain 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Sointu intra- Asumispalveluiden omavalvonta ja tydohjeet
Asiakkaan asiallinen kohtelu ja sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikon ilmoitustauluilla, jossa kerrotaan asiakkaan
kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista kuten on myds tiedot sosiaaliasiavastaavasta seka
potilasasiavastaavasta. Mikali asiakasta tai hdnen laheisensa ovat tyytymattomia saamaansa
hoitoon tai suulliseen vastineeseen antamastaan palautteesta, Keinupuistokeskuksen
henkilostd ohjaa asiakasta eteenpain kertoen hanen mahdollisuuksistaan tehda esimerkiksi
muistutus tapahtuneesta tai ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- tai potilasasiavastaavaan.

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Valvontalain 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissdan epakonhtia tai ilmeisia epékohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IlImoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava asiasta Pirkanmaan hyvinvointialueen Valvonta- ja ohjausyksikkoon
valvontakoordinaattorille. IImoitus voidaan tehda salassapitosdénnésten estamatta.

Toimintayksikbn vastaava tekee omavalvonnallisen ilmoituksen ja toimittaa sen Pirhan
kirjaamoon osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi osoitteeseen otsikolla "omavalvonnallinen ilmoitus,
yksikon nimi”.

Mista ilmoitus tehdaan?

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen omalle esihenkildlleen /yksikon
johtajalle.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epd&asiallista kohtaamista, asiakkaan
loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua
ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epadkohdan uhasta, joka
on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli la&kkeilla aiheutettua
kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetddn hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epdaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa,
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita.

llImoitus tehdd&n aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua
asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantdja suoritettaessa.
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Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja
iimoitus tulee tehdé, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetaan muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole
suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitdd puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta,
esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.

lImoitus tehdaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittbmasti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epéakohdan tai sen uhan.

Sointu intra — Asumispalveluiden omavalvonta ja ty6ohjeet —

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Kenelle ilmoitus palautetaan?

lImoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikon

johtajalle. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Pirhan Valvonta- ja
ohjausyksikkoon valvonta-asiantuntijalle, sdhkdpostitse kirjaamo@pirha.fi.

Myos yksityisiltd palvelun tuottajilta hankituista, kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvista
sosiaalihuollon palveluista tehtavat ilmoitukset osoitetaan Pirhan Valvonta- ja ohjausyksikk66n
valvontakoordinaattorille salatulla sahkopostilla.

Kantelu tehdaan palveluntilaajalle Pirhalle, joka jatkaa omaa prosessiaan selvityksen saatuaan.
Kantelut kasitelladn johtoryhméassa ja henkilokunnan kanssa. Epékohtiin puututaan
valittdmasti.

Olemme lisanneet verkkosivuillemme ohjeen epakohtiin puuttumisen keinoista seka
iimoituskanavan, jonka avulla voi ilmoittaa toiminnassamme havaitsemistaan

epakohdista luottamuksellisesti ja anonyymisti. lImoituskanavassa kuka tahansa voi ilmoittaa
Sointu  Senioripalveluiden (Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry. seka Pirkanmaan
Senioripalvelut Oy) toimintaan liittyvista epakohdista tai vaarinkaytoksista.

liImoituskanava on lisdys epéakohtiin puuttumisen keinoihimme. Se ei ole ensisijainen
ilmoituskanava kaikkien epakohtien kasittelyyn.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdéan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.
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5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

5.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

5.1.1. Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, Kkognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen ja seuranta

Asumispalveluiden asukkaan toimintakyky arvioidaan RAI mittarilla. Hoitajat kirjaavat
Omnissa olevaa palvelu- ja hoitosuunnitelmaan asukkaan toimintakykyyn, tarpeisiin,
toiveisiin liittyvat asiat ja tavoitteet hoidolle ja asumiselle.

Asukkaiden sairauden — ja terveydenhoidosta vastaavat sairaanhoitajat Veera Tahtinen
ja Maria Hautaméaki. Myds muu hoivan henkilokunta huolehtii asiakkaiden paivittaisista
hoivan tarpeista. Sairaanhoitajat vastaavat myods asiakkaiden laakehoidon asioista.
Heidat tavoittaa arkisin paikan paalta Keinupuistosta tai puhelimitse:

Veera Tahtinen p.0401485868
Maria Hautamaki p. 044 4914027

Asukkailla on kaytoéssaan Vivagon hyvinvointiranneke, joka toimii halytysjarjestelmana
seka keraa asukkaan hyvinvointitietoa. Tiedoista voidaan tarkastella mm. unen maaraa ja
laatua, paivan aktiivisuutta.

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseksi hoitohenkilokunta kannustaa ja auttaa
asukkaita osallistumaan Keinupuistokeskuksen toiminnallisiin ryhmiin seka yhteisiin
tapahtumiin, jotka ovat kirjattuna viikko- ja kuukausiohjelmiin. Ohjelmat |I0ytyvat yksikon
ilmoitustaululta. Keinupuistokeskuksessa on kaytdssaan asiakkaiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia tukevia menetelmid, kuten taide- ja kulttuuritoimintaa, likuntaryhmia,
musiikkia, kadentaitoja ja vierailijoita.

Fyysisen toimintakyvyn tukemisessa auttaa talossa toimivat kaksi fysioterapeuttia ja koko
hoitohenkilokunta. He huolehtivat asukkaiden apuvalinetarpeiden arvioinnista sekd antaa
ohjausta ja neuvontaa apuvalineiden kaytossa asukkaalle ja hoitohenkilokunnalle.
Keinupuistossa fysioterapeutteina toimivat Suvi Ylamurto ja Hanna Nikander. Heidat
tavoittaa arkisin Keinupuistosta tai puhelimitse:

Suvi Ylamurto p. 044 4914043
Hanna Nikander p. 0504369732

Asukkaiden toimintakykyyn liittyvista asioista keskustellaan tydyhteison tiimipalavereissa,
jossa hoitajat informoivat fysioterapeuttia asukkaiden toimintakyvyssa tapahtuvista
muutoksista sekd muuttuneesta avuntarpeesta. Fysioterapeutin vastuualueella on myods
huolehtia asukkaiden yksil6llisestéa fyysisen kunnon yllapitamisesta jarjestamalla jumppa-
ja peliryhmia seka antamalla yksiléohjausta.

Sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa on hoitajien lisdksi apuna sosiaaliohjaaja ja
yhteisotaiteilija. Sosiaaliohjaaja auttaa asukkaita ja laheisia erilaisten sosiaalietuuksien ja
-palveluiden hakemisessa, kuten esim. kelan etuuksien, kuljetuspalveluiden tai
vapaaehtoistoiminnan jarjestdmisessa. Sosiaaliohjaaja ja yhteisotaiteilija huolehtivat
my0s talossa tarjottavasta ohjelmasisallésta kuten ulkopuolisista esiintyjista.
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Sosiaaliohjaajana toimii Nea Jarvensivu (p. 050 4369274) ja yhteisottaiteilijana Paivi
Kypara (p. 044 4931105).

Asukkaiden  sosiokulttuurista  toimintaa ohjaavat hoitohenkildkunnan  lisaksi
yhteisoétaiteilija ja luovantoiminnan ohjaaja / yhteistohjaaja. Yhteisotaiteilija ohjaa myos
hoitohenkildkuntaa kulttuuri-innostamisessa.

Asukkaiden kanssa ulkoilevat saanndllisesti laheiset, henkilokunta, opiskelijat ja
vapaaehtoistyontekijat (Verkko, Mummon kammari).

Paivakeskustoiminnan asiakkaiden toimintakykya mitataan tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisesti soveltuvin toimintakykytestein, kuten SPPB — mittarilla.

5.1.2. Asukkaiden riittavan ravitsemuksen ja nesteen saannin seuranta
Keinupuistossa on ravintola, jossa valmistetaan talossa tarjottavat paivittaiset ateriat.

Ymparivuorokautisen asumisen tuotteessa oleville asukkaalle kuuluvat kaikki paivittaiset
ateriat. Palvelupuolella (yht. asuminen ja kotihoito) asukkaat voivat valmistaa ruokaa
itsendisesti kotona tai kayttaa ravintolan palveluita. Mikali asukas ei aterioi ravintolassa,
vievat hoitajat ruoat asukkaalle kotiin.

Ravintolan ruokailuajat ovat saanndllisesti. Tavoitteena on estaa pitkien paastoaikojen
muodostumista. YO paaston tulee olla alle 11 tuntia.

Tarvittaessa asukasta syotetddn, mikali asukas ei siihen itse kykene. Ravitsemukseen
littyvat ongelmat selvitetddn yhteistyossa ladkarin kanssa. Ravitsemusta tukemaan
tarjotaan eri koostumuksellista ruokaa, seka lisaravinnejuomia.

Asukkaiden ravinnon ja nesteen saantia seurataan paivittain. Tarpeen vaatiessa otetaan
kayttdoon nestelista ja samalla seurataan virtsan maaréaéd. Asukkaiden painoa tarkkaillaan
saanndllisesti ja siind ilmeneviin poikkeamiin reagoidaan moniammatillisen tiimin kanssa
yhteistyossa.
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Kaikille asukkaille tehdédéan puolivuosittain MNA-testit (riskiryhmaan kuuluville kahdesti
vuodessa), jonka pohjalta tehdaan tarvittavat suunnitelmat riittavan ravitsemuksen
toteuttamiseksi.  Asukkaiden ravitsemusasioita kasitelladn saannollisesti (1-2 X
vuodessa) ravitsemustyoryhméan kokouksissa. Ravitsemustyéryhmaéan kuuluvat
sairaanhoitajat, yksi lahihoitaja jokaisesta tiimista ja ravintolan tyontekija seka
ravintolapaallikkd. Sekad ravitsemustydryhman kokouksista etta MNA-testituloksista
kirjataan muistiot yhtion intraan.

Intra: Asumispalveluiden omavalvonta ja tydohjeet

5.1.3 Yksikdn hygieniakaytannot

Noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajan antamia hygieniaohjeita.
Hygienia- ja siivouskoulutukset jarjestetaan koko henkilokunnalle. Hygieniavastaavat ovat
kaikissa yksikdissa. Siivoustyon paallikko ohjeistaa ja vastaa yksikon hygieniakaytantoihin
liittyvista asioista.

Hygieniatasoa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Asiakkaan hygieniakaytannot ja
hygienian hoidon tarve kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Yksikkdon on laadittu siivoustydn suunnitelma ja se on perehdytetty henkilokunnalle.
Soinnussa on valmistumassa my6s koko organisaatiota koskeva hygieniasuunnitelma.
Siistijan vastuulle kuuluvat perussiivous ja suursiivous. Yllapitosiivouksesta huolehtii
henkilokunta paivittain.

Epidemioiden varalle on erilliset ohjeistukset (mm. covid-19, norovirus ym.). Jokaisessa
yksikdssa on erillinen eritesiivouspakki.

Siivoustydn suunnitelma on dokumentoitu Soinnun sisaiselle verkkolevylle T-asemalle
siivoustyon kansioon ja se l6ytyy sille varatusta kansiosta siistijan tyokomerosta myo6s
paperiversiona.

Pirhan hygieniahoitaja kay sdanndllisesti yksikdssa ohjauskaynnilla.

5.2 Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistaminen, terveyden edistaminen
seka kuolemantapausten hoitaminen

5.2.1. Hampaiden hoito

Asukkaiden hampaiden hoidosta huolehditaan paivittdin asukkaan kanssa. Hoitajat
tilaavat asukkaille suuhygienistin kotikdynnin saannollisin valiajoin. Suuhygienisti kirjaa
Omniin  asukkaiden hampaiden kunnosta seka hoito-ohjeet. Asukkaat kayvat
hammaslaakarissa tarvittaessa.

5.2.2. Terveyden — ja sairaanhoito

Pirkanmaan hyvinvointialue on hankkinut lkaihmisten palvelulinjan sijoittamien
Keinupuiston  asukkaiden l&a&karipalvelut  Terveystalolta. Yksikossa  toimii
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ymparivuorokautisen palveluasumisen vastuulaakarind maaliskuusta 2025 alkaen geriatri
Dimitrije Jakovljevic. Yhteistllisen asumisen ja kotihoidon vastuulddkéari on Vladislav
Jankovski.

Yksikbn vastuulddkari on paaosin tavoitettavissa arkisin klo 8-16 aikana. Mikali
omavastuulaakari ei ole tavoitettavissa seka virka-ajan ulkopuolella palvelee Terveystalon
vastuulaakaripalvelun takapaivystédja, joka on tavoitettavissa ympari vuorokauden vuoden
jokaisena paivana. Takapaivystyspalvelu toimii takaisinsoittopalveluna, ja takapaivystaja
soittaa takaisin tunnin sisalla.

Yksikon geriatria sijaistaa esimerkiksi loma-aikaan ja sairaustapauksissa Terveystalon
erikseen nimeama sijaislaakari. Yksikk6on on luotu paivystysajan toimintaohje akuutteihin
tilanteisiin (ohje alla).

Laakari tapaa asiakkaita yksikdossa kerran kuukaudessa noin kuuden tunnin ajan.
Valiviikoilla laakari on puhelimitse yhteydessa sairaanhoitajaan ja ottaa puhelimitse
kantaa asiakkaiden hoitoon. La&kari tapaa kaikki asiakkaat vahintdan vuosittain tehtavien
vuosikontrollien yhteydessa, jolloin katsotaan asiakkaan vointia kokonaisvaltaisesti RAI-
arvioinnin tuloksia hyédyntaen ja arvioidaan ladkehoitoa kokonaisuutena. Liséaksi laakéari
ottaa kantaa asiakkaan hoitoon tarvittaessa esimerkiksi voinnin heikentyessa. Uudet
asiakkaat laakari tapaa 1-2 kuukauden sisalla yksikkdon muutosta. Omaisten on
mahdollista tavata laakaria yksikdossa esim. vuosikontrollien tai hoitoneuvotteluiden
yhteydessa. Lisaksi omainen voi jattdd soittopyynnon laakarille sairaanhoitajan
valityksella.

Asukkailla on my6s oikeus valita hoitavaksi laakariksi esimerkiksi oman terveysasemansa
ladkari valinnanvapaus periaatteen perusteella. Jos asukkaan hoitava laakéari on joku muu
kuin yksikon geriatri, on asukas tai hanen valtuuttamansa laheinen velvollinen
tiedottamaan hé&nen hoidossaan tapahtuvista muutoksista esimerkiksi ladkemuutoksista
yksikdn sairaanhoitajaa.

Akuuteissa tilanteissa ennen soittoa ladkarille on hyva huomioida potilaasta tietyt asiat.
Apuna kaytetdan kiireellisten tilanteiden ISBAR-korttia, joita on jaettu hoitohenkilostolle
akuutteja tilanteita varten.

 Tunnista (Identify)

Kuka soittaa, mista soittaa, asiakkaan nimi ja henkil6tunnus

* Tilanne (Situation)

Nykytilanne, yhteydenoton syy, voinnin muutos, tapaturma

 Tausta (Backround)

Vointi, paatoksentekokyky, perussairaudet ja huomioitava laakitys (esim. antikoagulantti),
riskitiedot ja DNR-p&aatds, hoidonrajaukset, asuuko yksin

* Nykytilanne (Assesment)

Verenpaine ja pulssi, lAampd, verensokeri, turvotukset ja paino, hengitys (rytmi, tapa,
tiheys, ihon vari), vammat ja niiden laatu, tajunnan taso ja orientaatio, eritys, Kipu
(asteikolla 1-10, missa, milloin alkanut, kivun laatu ja mahdollinen laakitys)

» Toimintaehdotukset (Recommendations)

Jatko-ohjeet, kuinka usein ja kauan, uusi mahdollinen yhteydenotto. Varmista lopuksi
ohje!
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Arkisin klo 816 pyydi vhsikdn SH paikalle.

ASIAKKAAN AKILLINEN VOINNIN -
los ei paikalla:

HEIKENTYMINEN
N ) +  Mobiilihoitaja klo 8-20 (p. 041 730
Hatatilanteessa soita 112. 2900) TAI

+  esim. selkes lonkkamurtuma, «  Wksikdn takapdivystys p. 030360700

tajuttomuus normaslisti
toimintakykyisellg asukkaalla Iitaisin, viikonloppuisin/pyhina ja
yoaikaan:
Ladkarin konsultointi akuuttitilanteessa ns.
takapaivystys
«  Ei gkuutisti henked uhkaavat, mutta
kiireelliset voinnin muutckset esim.
asiakkaan kaatuminen ja [3akevirhest.
«  Asign kiireellisyytts ei ale tarpeen
jé&da pahtimaan kauaksi aikaz yvksin,
vaan paivystsjaan voi ottaa matalalla numeroon, josta on soitettu.
kynnyksella yhteyden ja selvittaa asian Takapaivystsjs soittaa takaisin tunnin
yhteistydssa. sisalla ) Tal
* Maobiilihoitaja ma-su kla 8-15:30 puh.

o Kiireellisiszd muttei valittdmasti henkea
uhkaavissa tilantsissa Terveystalon
takapdivystsja p. 030360700
[Takapaivystyspalvelu toimii
takzisinsaittopalveluna. Saitosta j88
takapéivystysjariestzlmaén soittopyyntd ja
takapaivystdja soittaa takaisin siilhen

Ennen asiakkaan lahettamists paivystykseen
soitetaan dina ensin
puhelintakapaivystykseen (poisukien
henked uhkaavat tilanteet esim. voimakas
veremvuoto, aivoverenkiertohainio ym)

041730 2200 (voit ollz suoraan
yhteydessa miss3 tahansa tilanteessa, kun
herad huol asiakkaan/asukkaan voinnista.
o Maobiilihcitaja voi ottas
tarvittaessa verindytieits ja EKGn
kiireellisizss tapauksizsa.

e Kiresttimat jg puclikiireslliset
|ggkarizsiat hoidetaan virka-zikaan
paikallisesti kuten ennenkin.

Ohessa on akuuttitilanteita varten ohje hoitohenkilékunnalle.

Mikali tilanne on henkea uhkaava ja asiakkaalla ei ole DNR p&é&tdsta, soitetaan 112, jolloin
ensihoito tulee arvioimaan tilanteen.

Keinupuiskeskuksesta |6ytyy defibrillaattori, joka sijaitsee ravintolasalin aulassa
(Orivedenkatu 28). Defibrillaattorin kayttdohjeet l16ytyvat laitteen luota.

DNAR péaéatoksien tiedot 10ytyvat jokaisen asiakkaan tiedoista potilastietojarjestelmasta
kertomukselta seka riskitiedoista.
Kaytannot omaisille ilmoittamisesta l10ytyy asiakkaan palveluhoitosuunnitelmasta.
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5.2.3. Ohjeet kuoleman toteamisesta ja kuoleman jalkeisista toimenpiteista
ympaéarivuorokautisessa palveluasumisessa ja laitoshoidossa Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Yksik6ssa noudatetaan Pirhan ohjeistusta kuolintapausten hoitamisessa. Yksikosta loytyy
kuolemantapauksiin liittyva ohje kirjallisena sahkoisena versiona.

Ennen kuin vainaja voidaan siirtaa kylmiéon, pitaa lagkarin todeta kuolema. Toteaminen
pitaisi tapahtua viimeistaan 16—20 tunnin sisélla kuolemasta. Mikali tama aikaraja ylittyy
ennen virka-ajan alkamista, joudutaan vainaja siirtdmaan lahimmalle avoinna olevalle
kiirevastaanotolle, Valkeakosken paivystykseen tai Acutaan kuoleman toteamiseksi.

Hoitopaikan vastuulla on ilmoittaa kuolemasta yksikén vastuuladkarille virka-aikana, jotta
kuolintodistus tulee tehdyksi. 24/7 laakaritakapaivystysta on mahdollista konsultoida heti,
jos tilanne on epéaselva. Vainajan siirroista huolehtii aina hautaustoimisto.

Mikali vainajalla on tahdistin, on tasta hyva kertoa hautaustoimistolle siirron yhteydessa,
jotta tieto valittyy kuoleman toteavalle l&&karille. Tahdistin poistetaan paasaantoisesti
kuoleman toteamisen yhteydessa, mutta hautausluvan kirjoittava laakari on vastuussa
siitd, ettd tahdistin on tullut poistetuksi. Mikéli kuolema todetaan yksikossa, tahdistin
poistetaan paasaantoisesti yksikdssa.

Laakari, joka toteaa kuoleman, tekee ilmoituksen kuolemasta vaestorekisterikeskukseen.
Kuolintodistus ja hautauslupa kirjoitetaan virka-aikana vastuulaakérin toimesta.
Terveystalon ladkarit tekevat kuolintodistukset omista asiakkaistaan, joten tieto
kuolemasta pitaa muistaa ilmoittaa myos heille.

Arki, virka-aika (ma-pe klo 8-15:30)

» Kuolemasta ilmoitetaan yksikon vastuulaakarille, joka antaa jatkotoimintaohjeet ja ottaa
kantaa siihen, missa kuolema todetaan.

» Tampereella Terveystalon hoitamilla alueilla kuolemasta ilmoitetaan puhelinnumeroon:
044 473 5468.

» Mikali Tampereella ei Pirhan vastuulaakari ole tavoitettavissa, soitetaan myds em.
numeroon.

» Mikali yksikolla ei ole nimettya vastuulaakaria, ollaan yhteydessa lahimpaan
terveyskeskukseen ohjeiden saamiseksi.

Jos vainajan omainen on valinnut arkun jo ennen kuolemaa tai heti kuoleman tapahduttua,
voi hautaustoimisto siirtdd vainajan arkussa hautausluvan saatuaan suoraan
seurakunnan kylmioon.

Arki-illat ja -yot virka-ajan ulkopuolella (ma-to klo 15:30-8:00)

» Odotettu kuolema; saattohoitopaatos, tilanne muuten ennakoitu tai taustalla pitkalle
edenneet sairaudet, jotka selittdvat kuoleman:
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» Mikali asiakas menehtyy myohaan illalla tai yolla ja arvioidaan, etta vainaja voi
odottaa lampimissa tiloissa virka-ajan alkamiseen asti (max.16—20 h), toimitaan
virka-ajan alkaessa virka-ajan ohjeistuksen mukaisesti.

» Mikali katsotaan, etta vainajaa ei voida sailyttaa aamuun asti lampimissa tiloissa,

esim. kesahelteella, siirretddn vainaja lahimpaan auki olevaan kiirevastaanottoon,
Valkeakosken péaivystykseen tai Acutaan (Acutan sihteeri p.03 31169843) kuoleman
toteamiseksi.

» Odottamaton kuolema; ei sellaista todettua sairautta, joka selittéisi kuoleman, tapaturma,
myrkytys, rikos tai muuten epaselvat olosuhteet:

» Mikali kuolema on odottamaton, soitetaan jatkotoimintaohjeet ensisijaisesti

24/7 laakaritakapaivystyksesta.

* Rikos- itsemurha, tapaturma- tai myrkytysepailyissa, kuolemasta ilmoitetaan

myos poliisille (virka-aika 0295 440 131, muina aikoina hatakeskus 112).

Viikonloppuisin, arkipyhina ja perjantai-iltaisin klo 15:30->

* Vainaja siirretaan joko Iahimmalle kiirevastaanotolle, Valkeakosken paivystykseen tai
Acutaan kuoleman toteamiseksi.

+ Laajat B-tason kiirevastaanotot (Sastamala, Nokia, Hatanpaa, Ylojarvi ja Virrat) ovat
avoinna paasaantoisesti arkisin klo 8—-20 ja viikonloppuisin ja pyhiné klo 10-18. Mikali
potilas kuolee illalla kiirevastaanoton mentya jo kiinni ja arvioidaan, ettd vainajaa ei voida
sailyttaa kiirevastaanoton aukeamiseen asti lampimissa tiloissa, siirretdan vainaja
Valkeakosken paivystykseen (klo 8—22) tai Acutaan kuoleman toteamiseksi.

« Jos seuraava paiva on arkipaiva, kuolema on odotettu ja arvioidaan, ettéa vainajaa
voidaan sailyttaa lampimissa tiloissa virka-ajan alkamiseen asti, toimitaan virka-ajan
ohjeistuksen mukaisesti.

» Odottamattomista kuolemista jatkotoimintaohjeet soitetaan ensisijaisesti 24/7
laakaritakapaivystyksesta.

5.2.3 Saattohoito

Keinupuistokeskuksen henkilokuntaa koulutetaan s&anndllisesti saattohoidon osalta.
Henkilokunnalla on mahdollisuus suorittaa saattohoitopassi. Saattohoidon laadukas
toteutus on yksi Soinnun téarkeista periaatteista ja ndin on myds Keinupuistokeskuksessa.

Soinnussa on rakennettu yhteistytssa talojen kesken moniammatillisesti saattohoidon
kasikirja saattohoidon tueksi, kasikirja I6ytyy Soinnun sisdisesta intrasta. Taman lisaksi
yksikoista |0ytyy saattohoidon pikaopas, josta loytyy tarkeéat tiedot lyhyesséa muodossa.
Laajemmassa oppaassa, on laajemmin ja tarkemmin ohjatut toimintamallit perushoitoon,
ladkkeettomaan sekad kemialliseen kivunhoitoon, perhety6hdn, suruun ja surun
kohtaamiseen sekd ammatilliseen jaksamiseen saattohoitotilanteissa. Pikaopas l6ytyy
joka yksikosta ja on kenen tahansa luettavissa.
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Asukkaan ja hanen laheisensa toiveet saattohoidon osalta otetaan aina ensisijaisesti
huomioon. Toiveet kirjataan Omni asiakastietojarjestelmaan.

Sointu Senioripalveluilla on oma yhteisOpastori, joka kay talossa kahden viikon vélein
keskustelemassa asiakkaiden kanssa. Henkilosto laittaa yhteisdpastorille viestida, mikali
asiakas kokee haluavansa henkilokohtaista keskustelua esimerkiksi hengellisista asioista
tai kuolemaan liittyvista asioista.

T-asema: Keinupuisto — Ryhmakoti- Saattohoito + asukkaan kuollessa

5.2.4. Yksikon ladkehoidon toteuttaminen

Keinupuistokeskuksen ladkehoitosuunnitelma  paivitetaan kerran  vuodessa
sairaanhoitajien ja esihenkilon yhteistyona. Vastuugeriatri hyvaksyy paivitetyn
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. La&kehoidosta Keinupuistossa vastaavat
yksikdn sairaanhoitajat Veera Tahtinen ja Maria Hautamaki.

Suunnitelmassa on yksityiskohtaisesti kuvattu Keinupuistokeskuksen laékehoidon
toteutus ja méaaritelty mm. millaisella koulutuspohjalla tydntekija voi ladkehoitoa toteuttaa.
Yksikossa tyoskentelevilla terveydenhuollon ammattilaisilla tulee olla ajan tasalla oleva
ladkehoidon koulutus (LOP-koulutus uusittava 5 vuoden valein). Heidan tulee antaa
tarvittavat ladkehoidon osaamisen naytot yksikon sairaanhoitajalle/esihenkildlle.

Hoiva-avustajat suorittavat MINILOP-koulutuksen seka antavat ladkehoidon osaamisen
naytot sairaanhoitajalle/esihenkildlle. Talokohtaiset ladkeluvat allekirjoittaa vastuugeriatri.
Esihenkilon ja sairaanhoitajien vastuulla on seurata tiiminsd hoitajien ladkehoidon
osaamista. Esihenkilét ja sairaanhoitajat vastaavat laakehoitoon liittyvasta
ajankohtaisesta tiedotuksesta ja ohjeistuksista.

Laakari on ensisijaisesti vastuussa asukkaiden laakehoidosta ja ladkemaarayksista.
Sairaanhoitaja toimii laakarin tydparina ja vastaa maaraysten viemisesta kaytantdoon.
Laakehoidon toteutuksesta asukaskohtaisesti vastaavat eri ammattiryhméat omien
vastuualueidensa mukaisesti.

T-asema: Keinupuisto-ladkehoitosuunnitelmat

5.3.Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Tiedonkulku tapahtuu aktiivisen yhteydenpidon kautta puhelimitse, yhteisten
hoitopalaverien seka tietojarjestelman avulla. Yhteistyotd tehd&an tiiviisti mm.
asiakasohjauksen, kotihoidon, sairaaloiden, sosiaalityontekijoiden, fysioterapeuttien ja
vapaaehtoisten kanssa.

5.3.1 Alihankintana tuotetut palvelut
Keinupuistokeskuksella on Koivuapteekin kanssa sopimus asukkaiden laakkeiden
toimituksesta.

Alihankkijoilta vaaditaan ostopalvelusopimuksen mukaiset asiakirjat toiminnan laadusta.
Varmistetaan ettd viranomaismaaraykset on hoidettu.
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Alihankintakumppaneiden kanssa kaydaan saanndllisesti vuosittain yhteistyéneuvottelut
laadun varmistamiseksi.

6 ASIAKASTURVALLISUUS

6.1. Henkil6sto asiakasturvallisuuden varmistajana

Tyontekijoilta edellytetddn Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléista annetun lain
mukaista patevyyttd tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen
(564/1994) mukaista patevyytta.

Tyontekijalta pyydetaan rikosrekisterilain 6 8:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote,
kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdan tydsuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden
aikana yhteensa vahintdan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti
kuuluu ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd avustamista, tukemista,
hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelyd henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkildstomitoitus suunnitellaan voimassa olevien Aluehallintoviraston maarittdman
toimiluvan mukaisesti. Paivittaista henkildmitoitusta seurataan tyévuoroVelho-ohjelmaa
hyodyntaen.

Henkilostolta edellytetdan alan ammatillista koulutusta tyotehtavan mukaisesti. Yksikdissa
tyoskentelee lahihoitajia, hoiva-avustajia, kotiavustajia, kokkitarjoilijoita, siistijoita,
monipalvelutydntekijd, sosiaaliohjaaja, fysioterapeutteja, sairaanhoitajia, yhteisotaiteilija,
pastori ja johtaja.

Henkilokunnan osaaminen varmistetaan tutkintotodistuksista ja Valviran yllapitamasta
JulkiTerhikista. Hoitohenkilékunnan osaamisvaatimuksena  on ensisijaisesti
suuntautuminen vanhustyéhon ja kuntoutukseen sekd riittavd tyokokemus.
Henkilokunnalla tulee olla vahintdan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Huomioidaan, ettd sosiaalihuollossa tytskentelevat, nimekesuojatut ammattihenkil6t
l6ytyvat myos Suosikki-rekisterista.

Henkilokunnan perehdytykseen on laadittu ohjelma ja perehdytysmateriaalia on koottu
sekd paperisena ettd s&hkdisend.  Yksikdon  henkildkunta  perehdytetaan
toimintakaytantoihin, asiakastyohtn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvontaan. Uuden tyontekijan aloittaessa hanelle nimetddn perehdyttaja. Lisaksi
perehdytysté toteuttavat kaikki tyontekijat.
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Henkilokunnalle varmistetaan lakisdateiset koulutukset sdanndllisesti. Henkilokuntaa
kannustetaan osallistumaan taydennyskoulutuksiin. Naitéa ovat esimerkiksi organisaation
jarjestamat Parasta Sinulle Palvellen — koulutuskokonaisuus, saattohoitokoulutus, RAI
verkkokoulut, kinestetiikka -koulutus, Navisec-tietoturvakoulutukset ja saanndlliset
ensiapukoulutukset jne. Liséksi tyonantaja huolehtii kaytdssa olevien jarjestelmien
koulutuksista, esimerkiksi omni —, vivago — ja hilkkakoulutukset jne.

Keinupuistokeskuksessa hyodynnetdadn Pirhan jarjestamid koulutuksia ja meille on
nakyvissa Pirhan koulutuskalenteri. Lisdksi Keinupuistosta osallistutaan tilaajan
jarjestamaan hoito —, Kkotihoito ja saattohoidon kehittdmistyoryhmiin  (mm. IKI-
kehittamistyoryhman verkostotapaamisiin ja RAIl-koulutukset). Soinnusta osallistuttiin
myo6s saattohoidon vapaaehtoistyon kehittdmisen hankkeeseen (SAAVA).

Henkilokunnalla on kaytossééan laédkehoidon osaamisen, KIPU- ja GER-hoitotydn ja RAINn
verkkokoulutusmateriaalit. Osaamista varmistetaan lddkehoidon osaaminen LOP-testilla
ja -naytoilla. Infektioiden torjunnasta suoritetaan verkkokoulutukset s&anndéllisesti.
Henkilokunnan kaytdssa on Navisecin tietosuoja- verkkokoulutusymparisto.

Sijaisten kayton periaatteet ja henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen
Ty6vuorosuunnittelu tehdaan johtajan toimesta. Sijaisia kaytetaan lakisaateisiin vapaisiin
seka akillisiin poissaoloihin. Paivittaistd henkilomitoitusta seurataan tydvuoroVelho-
ohjelmaa hyddyntaen.

Yksikossa tehdaan aktiivista yhteisty6ta alan oppilaitosten seké tyo- ja elinkeinohallinnon
kanssa tulevaisuuden  resurssien  turvaamiseksi.  Yksikkbon ~ on  nimetty
opiskelijavastaavat, jotka organisoivat alan opiskelijoiden harjoittelujaksoja.

Organisaatiossa on kaytossa sijaiset.fi -jarjestelma, jonka kautta pystytdan hakemaan
keskitetysti tarvittavaa osaamista. Soinnussa toimii oma sijaispooli. Tarvittaessa
organisaation kaytdssd on useampi henkildstovuokrausyritys. Arkisin sijaishankinnat
akillisiin - poissaoloihin jarjestdd ensisijaisesti johtaja tai tiiminohjaaja. lltaisin ja
viikonloppuisin sijaisjarjestelyista huolehtivat tydvuorossa olevat tyontekijat. Mikali sijaista
ei saada, tyontekijat ottavat yhteytta johtajaan.

6.2. Terveydenhuollon laitteet ja laiteturvallisuus

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmand kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettdvia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Soinnussa noudatetaan laakinnallisista laitteista annettua lakia (719/2021). Yksikosséa on
laite- ja irtaimistorekisteri, johon on kirjattu kayttssa olevat terveydenhuollon laitteet sekéa
nimetyt vastuuhenkilot, jotka vastaavat laitteista kaytdnnoén tasolla. Laitteiden
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kayttoonotto, huolto, perehdytys ja kayttajan vaaratilanneilmoituskaytanté on Kkirjattu
menettelyohjeeseen. Terveydenhuollon laitteille on yhti6tasolla huoltosopimukset.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet on kirjattu Keinupuistokeskuksen sahkdiseen
laiterekisteriin. Paivityksia tehddan tarpeen mukaan. Laiterekisteri on henkildkunnan
nahtavilla palveluntuottajan intrassa. Laite- ja irtaimistorekisteriin on kirjattu kaytossa
olevat terveydenhuollon laitteet seka nimetyt vastuuhenkilét.

Laitteiden kayttbohjeet on skannattu laiterekisterin yhteyteen. Laitteiden kayttéonotto,
huolto, perehdytys ja  kayttdjan vaaratilanneilmoituskaytantd on  kirjattu
menettelyohjeeseen. Yksikdssa on seurantajarjestelma laitteiden ja niiden kayton
turvallisuuden varmistamiseksi. Huoltoja tekeva yhteistydkumppani pitda huolta
saanndllisesta huollosta ja laitteiden rekisterista.

Henkilokunnan osaaminen tyodvalineiden turvallisessa kaytbéssda varmistetaan
saanndllisten perehdytyksien avulla. Lisaksi jokainen on velvollinen tutustumaan laitteiden
kayttoohjeisiin ennen laitteen kayttdd. osalle tydvalineista on laadittu myo6s Kirjalliset
ohjeet laitteen laheisyyteen (esim. pyoératuolivaaka). Laitteen kayttoon perehdyttamisen
tueksi on tehty myos videoita.

Organisaatiolla on terveydenhuollon laitteille huoltosopimukset. Huolto toteutetaan Berner
Oy:n kautta. Bernerilla on laiterekisteri yksikon terveydenhuollon laitteista.

Laitteen toimivuus tarkistetaan aina puolivuosittain ja tarkistuksesta tehdaan kuittaus
kunkin laitteen tarkistuslistaan. Nama listat ovat sijoitettuna laitteeseen tai laitteen
sdilytyspaikan seindan.

Jos tyontekija huomaa laitteen toiminnassa poikkeavuutta, ilmoittaa han siita valittomasti
vastuuhenkildlle. Vastuuhenkild on yhteydessa Berneriin laitteen korjaukseen liittyvissa
asioissa.

Yksikon ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkild (joka vastaa laitteiden turvallisuudesta ja
vaaratilanteita koskevista ilmoituksista) on yksikon johtaja Katja Glad-Rasmussen
(p.0503530450, katja.glad-rasmussen@sointusenioripalvelut.fi) ja fysioterapeutti Suvi
Ylamurto (p. 0444914043, suvi.ylamurto@sointusenioripalvelut.fi)

Menettelyohje; Terveydenhuollon laitteiden tarkastus, kayttoonotto ja huolto seka
Menettelyohje; Vaaratilanneilmoitus on henkilékunnan saatavilla intranet Vilmarissa

Ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisdateinen velvoite, ja sen
edellytykset on kuvattu Laakinnallisista laitteista annetun lain 33 §:ssa.

Vaaratilanneilmoitusmenettely on olennainen laiteturvallisuutta edistava tekija ja sen
tarkoituksena on mahdollistaa nopea ja tehokas reagointi laitteisiin liittyviin ongelmiin.
Vaaratilanneilmoitusten kautta valmistaja saa tietoa valmistamiensa laitteiden
suoriutumisesta arjessa huomioiden laitteen eri versiot ja koot. Tiedon perusteella
valmistajalla on mahdollisuus kehittaa laitetta tai valmistusprosessia aiempaa
turvallisemmaksi.
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Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen
lImoitus lahetetaan sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. limoituksen voi toimittaa
my0s faksilla 029 522 3002 tai postitse.
Vaaratilanneilmoitus lahetetaan osoitteella:
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet
Mannerheimintie 166
PL 55
00034 Helsinki
Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta
ilmoitus tulee tehda viipymatta myos kirjallisena.
6.3. Kiinteistd ja ymparistd asiakkaan turvallisuuden tukena
Kiinteistot ovat  esteettomid.  Paloturvallisuustarkastukset seka palo- ja
pelastuskoulutukset jarjestetddn saannollisesti lakisdateisesti. Yksikdissa jarjestetaan
turvallisuuskéavelyt kaksi- kolme kertaa vuodessa tydsuojeluasiamiehen ja johtajan
toimesta. Yksikdssa valvoo kaksi yohoitajaa. Paloilmaisin laitteisto testataan kuukausittain
huoltoyhtion toimesta. Yksikkdon on hankittu defibrillaattori ja kantotuolit seka
pelastuslakanat pelastamista varten.
Pelastuskaytannoista on luotu henkilokunnalle kirjallinen perehdytysohje ja Soinnussa
valmistunee lahiaikoina my6s kuvattua perehdytysmateriaalia yksikon pelastus -ja
turvallisuusasioihin liittyen.
Yksikossd on tallentava kameravalvonta seka yovartiointi. Yohoitajan kaytéssa on
vartijakutsu painike. Vartijaa voidaan kayttaa yo — ja myoOs paivasaikaan erilaisissa
tilanteissa esimerkiksi asukkaan kaatuessa. Vartiointiraportit kasitelladn henkilokunnan
kanssa. Vartiointiraporteissa ilmenneista poikkeamista raportoidaan kiinteiston omistajalle
jal/tai huoltoyhtidlle.
Kameravalvonta on yksikdon yhteistiloissa ja kaytavilla. Kameravalvontaa koskevat
huomiomerkinnat ja — ilmoitukset Ibytyvat tiloista, joissa kameravalvontaa on.
Kameralaitteiden huollosta vastaa kiinteiston omistaja.
Séahkoisesti ohjatut ulko-ovet ovat lukittuina klo 18-07 vélisend aikana. Yksikon
turvallisuudesta vastaa johtaja yhdessa organisaation johdon kanssa. Koko
henkilokunnalla on vastuu kokonaisturvallisuudesta.
6.4. Teknologiset ratkaisut
Kaytdssa on Vivago turva- ja hyvinvointijarjestelméa hoitajakutsupainikkeella. Jarjestelméan
avulla seurataan asiakkaiden hyvinvointia ja vireystilaa ympari vuorokauden. Jarjestelma
mahdollistaa myds asiakkaan kulunseurannan.
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Henkilokunnalle jarjestetddn koulutusta Vivagon kayttoon liittyen. Henkilokunnan
kaytdssa on Vivago OPUS-oppimisymparistd. Uudet tyontekijat perehdytetéaan laitteen
toimintaan yksikdssa toimivien vivago-avainkayttgjien toimesta.

Jarjestelman toimivuutta seurataan saanndllisesti kuukausittain testihalytyksilla. Tehdyt
testihalytykset tallentuvat jarjestelmaan ja sielta ne pystytaan jalkikateen tarkastamaan.
Vivago-avainkayttgjien vastuulle kuuluu huolehtia s&anndllisten testihdlytysten
tekemisesta. Mahdolliset poikkeamat tai laiteviat informoidaan valittomasti yksikon
johtajalle ja ollaan yhteydessa Vivago huoltoon (tuki@vivago.com).

6.5. Toimintaa ohjaavat suunnitelmat

Omavalvontaa tukevat lakisaateiset suunnitelmat kuten laékehoitosuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma, hygienia- ja siivoussuunnitelma, pesuaineiden
kayttoturvallisuustiedotteet, kemikaaliluettelo, ateriapalveluiden
omavalvontasuunnitelma, henkilosté-,koulutus — ja tasa-arvosuunnitelma ja
yhdenvertaisuussuunnitelma. Soinnussa on laadittu omavalvontaohjelma.

6.6. Yhteisty0 muiden viranomaisten kanssa

Yhteisty0td tehd&&n aktiivisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen,
kotihoidon, ohjaus- ja valvontayksikén kanssa. Liséksi hankeyhteistyota tehdaan eri
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota
lakisaateisissa palo- ja pelastusasioissa seka - koulutuksissa.

Henkilokunta toimii eri yhteistyd — ja hankeverkostoissa aktiivisesti (esim. IKI-
kehittamisty6ryhma ja Pirkanmaan RAI-verkosto).

6.7. Aseiden hallinta asumispalveluissa

Mikali asukkaalla on hallussaan joko lupavapaita tai luvanvaraisia aseita, tulee ne sailyttaa
aina lukollisessa kaapissa. Asukkaan tulee myds osoittaa, etta hanella on voimassa oleva
aseenkantolupa luvanvaraisiin aseisiin. Mikali asukkaalla ei ole lukollista kaappia tulee
my0ds lupavapaat aseet luovuttaa séil6on yksikon johtajan lukolliseen kaappiin siksi aikaa,
kunnes asianmukainen kaappi on luvanvaraisille aseille hankittu. Tarvittaessa
konsultoimme Poliisia asiassa.

6.8. Asiakas- ja potilastietojen kéasittely

Asiakastietolain 78 mukaisesti palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on yksikon johtaja Katja Glad-Rasmussen.
Sointu Senioripalveluille on laadittu oma EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen
tietoturvasuunnitelma, joka ohjaa organisaation toimintaa tietoturvavelvollisuuksien ja
hairidraporttien toiminnassa.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantéa sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Henkilokunta allekirjoittaa tilaajan vaatiman tietojarjestelmien kayttéon liittyvan seka
yhtiobn oman vaitiolositoumuksen.

Vuodesta 2024 alkaen tyontekijat suorittavat Navisec -jarjestelman kautta
tietosuojakoulutuksen ja allekirjoittavat siella myds vaitiolositoumuksen. Perehdytyksessa
kaydaan lapi vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkeen asiakastietoon. Lomakkeet ovat
saatavilla sdhkoisesti.

Intranetissa: Henkilostélle — Tyoésuhdeasiat — Tydsuhteen alkaessa

b) Miten huolehditaan henkilostén ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Asiaan liittyva sisdlto kaydaan perehdytyskansion sisdllon mukaisesti lapi.
Perehdytyksestd vastaa lahiesihenkildo seka perehdytettavédlle nimetty ohjaaja.
Tybkokouksissa keskustellaan saanndllisesti tietoturvaan liittyvista asioista. Osaaminen
varmistetaan yksikkétasolla ja tarvittaessa jarjestetaan koulutusta. Henkilékunta suorittaa
tietosuojan ABC koulutuksen seka Navisec -tietosuojakoulutuksen.

C) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti n&htavissa?
Tietosuojaseloste on julkisesti nahtavilla Sointu Senioripalvelujen internetsivuilla ja
Keinupuistokeskuksen ilmoitustauluilla (Iahitori + ryhmakoti).

Asiakasta informoidaan tietojenkasittelyyn liittyvista asioista palvelu- ja hoitosuunnitelma
palavereissa seka sairaanhoitajien ja sosiaaliohjaajan vastaanotolla. Tietojen kasittelyyn
littyvia kysymyksia voi esittéa myos asiakaspalavereissa kuukausittain.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toimitusjohtaja Tiina Raiski, p. 050 593 7969, tiina.raiski@sointusenioripalvelut.fi

6.9. Asiakasvarojen kéasittely

Asiakasvarojen kasittelyssd noudatetaan erityista varovaisuutta. Yksikossa seurataan,
ettd asiakkaiden kayttdvarat ovat riittdvat ja niiden asianmukaisesta sailytyksesta ja
seurannasta on huolehdittu.

Padasiassa asiakkaan varoista huolehtii asiakkaan l|&hiomainen tai edunvalvoja ja
yksikossa pyritdan valttama&an asiakasvarojen sailyttamistd. Mikali asukasvaroja
sailytetaan ja kasitellaan yksikdssa, tulee henkilokunnan huolehtia, etta asukkaan varat
sailytetd&n asianmukaisesti siihen tarkoitetussa, lukitussa kassakaapissa ja huolehtia
kaksoiskuittauksesta tilivinkoihin. Mikali asiakkaalla ei ole riittdvasti kaytettavissa varoja
tarvittavia ostoksia varten eikd asiakas itse pysty asiaa hoitamaan, on asiakkaan
omaohjaaja, tiimin toinen l&hihoitaja, sosiaaliohjaaja tai sairaanhoitaja yhteydessa
asukkaan varoja hoitavaan tahoon yhdessa asiakkaan kanssa.

Yksikon sosiaaliohjaaja ja johtaja auditoivat asiakkaiden rahat ja tilivihot kerran
kuukaudessa. Tarkastukseen osallistuneiden nimet ja asema on Kkirjattu asiakkaan
tilivinkoon.
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7 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
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Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja
aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta:

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja

tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten
asia hoidetaan kuntoon.

Soinnun kehittamistarpeet ja kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2025

Asumispalvelu

Asiakkaan oma
aani kuuluu

Jarjestamme sohvapalavereita
saanndllisesti ryhmakodissa seka
kerrosasumisen puolella.

Sohvapalavereista viestitaan myos
asiakkaiden laheisia, jotka voivat
osallistua halutessaan naihin.
Kerrosasumisen asiakaskokouksista
viestitdaan kuukausiohjelmassa.

Asiakas, jonka CPS<5 osallistuu
RAI arvioinnin tekemiseen ja
asettaa hoidolleen vahintaan
yhden tavoitteen.

Asiakkaat osallistuneet hyvin jo
aiemmin RAI:n tekemiseen, vuonna
2024 kaikki asiakkaat ovat jollain
tavalla osallistuneet oman
arviointinsa tekemiseen.

Vuonna 2024 68 % asiakkaista
antanut vahintaan yhden tavoitteen,
tata kasvatetaan vuoden 2025
aikana.

Vapaaehtoiset, jotka tuntevat
asiakkaan, ovat osana asiakkaan
hyvaa loppuelaman hoitoa

Kehitetd&n yhdessa saattohoidon
vapaaehtoisten kanssa
toimintamallia, miten he pystyvat
parhaalla mahdollisella tavalla
olemaan osa asiakkaan arkea jo
ennen saattohoitopaatosta ja sen
jalkeen.

RAIl-arvioinnit
ohjaavat
asiakkaan hoivan
ja huolenpidon
suunnittelua

RAI tulokset, heratteet nakyvat
asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmalla seka
valiarvioissa

Henkildston osaamista lisataan
kuukausittaisten RAI tydpajojen
avulla. Osallistumme aktiivisesti
Pirhan RAIl-koulutuksiin.

Arkisuoriutuminen heikentynyt
vuoden 2024 aikana 39 %
asiakkailla RAI:n mukaan.
Tuetaan asiakkaan kuntoutumista

Asiakkaiden voinnin tukeminen
kuntouttavalla tyootteella
huomioiden kokonaisvaltainen
hyvinvointi.

Sointu Senioripalvelut
Nuolialantie 46 D
33900 TAMPERE

p. 050 913 0278
Y-tunnus 1603041-5

sointusenioripalvelut.fi




SOINTU

SENIORIPALVELUT

52

kokonaisvaltaisesti ja pyritaan
pitamaan heikentyminen 30 %
tasolla, mika on Soinnun tavoite.

L&aheisyhteistyo
edistaa asiakkaan
oman nakoista

Laheisia kuullaan asiakkaan RAI
arviointia tehdessa seka kaydaan
tulokset lapi paivittaessa palvelu-

Laheisten kanssa kaydaan
keskustelu asiakkaan
palvelutarpeesta, -tunneista ja

edistad asiakkaan
terveytta ja vointia

valein. Riskit riittavasta ravinnon
saannista huomioidaan
valittdmasti.

elamaa ja hoitosuunnitelma 6 kk valein. hoidosta RAI:n tekemisen jalkeen.
Asiakkaiden ja l&heisteniltoja Asiakkaalle tehty elamanpuu seka
jarjestetaan jatkossakin 2x kulttuuri- ja elamanilosuunnitelmat.
vuodessa.

Ravitsemus MNA arvioinnit tehdaan vah. 6 kk | Ravitsemustydryhméa kokoontuu

saanndllisesti ja ravintola kay
tiimipalavereissa yhdessa hoivan
kanssa lavitse asiakkaiden
ravitsemustilannetta.

Lahitori

Asiakkaan aani
kuuluu

Vahvistetaan asiakasymmarrysta

Yhteissuunnittelupalaverit
toteutetaan s&annollisesti parin
kuukauden vélein.

Luodaan
mahdollisuuksia
vapaaehtoistoimin-
taan

Lisataan tunnettavuutta ja
vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksia

Vapaaehtoisten koulutukset,
markkinointi.
Alueellinen verkostoyhteistyo.

Verkostoyhteistytn
lisddminen

Toimijaverkostoa laajennetaan
mahdollisuuksien mukaan

Lahitorilla on jo nyt laaja
toimijaverkosto ja yhteistyota
tehdaén eri tahojen kanssa
viikoittain.

Lisatdaan Sointuvaa

Tuodaan erilaisia uusia

Lahitorilla on innovoitu yhdessa

hyvinvointia menetelmia asiakkaiden asiakkaiden kanssa mielekasta
virkistystoimintaan toimintaa. Monipuolisuus on rikkaus
ja se nakyy toiminnassamme.
Paivakeskus

Asiakkaiden oma | Monipuolinen liikunta ja Paivakeskus kehittdd yhdessa

aani kuuluu kulttuuritoiminta ryhmissa l&hitorin fysioterapeutin seka

paivakeskuksessa sosiaaliohjaajan kanssa asiakkaiden
tarpeita vastaavia toimintoja
paivakeskus paivan yhteyteen.

Asiakkaiden Asiakkaat otetaan mukaan Asiakkaiden toiveita kysella&n

toiveet ja tarpeet toiminnan suunnitteluun ja heiltd | saanndllisesti ja seurataan NPS
kyselyn tuloksia.
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kysytaan saannollisesti palautetta
toiminnasta.

Asiakkaan aktivointi
kuntoutussuunnitelman
mukaisesti jatkuu

Asiakkaan muuttuvissa tarpeissa
pysytdan mukana ja kehitetaan
paivan sisaltoa asiakkaiden sen
hetkisten voimavarojen mukaisesti.

Henkilbkunta; tybhyvinvoinnin yll&pitdminen
(ELO- henkil6stokyselyn tuloksia hyddyntéen)

Vahvuutemme Pystyn vastaamaan tyoni
vaatimuksiin

Tyontekijoiden koulutukset jatkuvat
aktiivisina vuonna 2025

Tiedan mitd minulta
odotetaan tydssani

Tyohon liittyvid vaatimuksia
kaydaan yhdessa lavitse yhdessa
pohtien keinoja, miten tavoitteisiin
paastaan.

Esihenkiloni on helposti
l&hestyttava ja toiminta on
reilua ja avointa ja
tyontekijat luottavat.

Esihenkil6t jatkossakin toimivat
avoimesti ja reilusti tyontekijoita
kohtaan.

Kehitettavat asiat Kannamme vastuuta
yhdessa

Sisaisia koulutuksia jarjestetaan
jalleen vuoden 2025 aikana.
Tyontekijoita motivoidaan
huolehtimaan yhteisista asioista
omat mielenkiinnon kohteet ja
vahvuudet huomioiden.

Otamme rohkeasti puheeksi
vaikeatkin asiat

Tyoyhteis6a kannustetaan rohkeaan
vuorovaikutukseen toisten kanssa,
esihenkilot ovat tassa aktiivisena
tukena.

Tybdyhteisdssdmme on hyva
tekemisen meininki.

Panostamme yhteiseen hiileen
puhaltamiseen ja hyvan
yhteishengen luomiseen.

Elamantapani ovat
kunnossa

Sointu jarjestaé tydhyvinvointia
tukevia iltapdivia ja iltoja
tyontekijoille tukemaan
elamantapoja taloudellisesta
puolesta henkiseen ja fyysiseen
hyvinvointiin.

Saan esihenkildltani
riittdvasti palautetta tyostani

Onnistumiskeskustelut toteutuvat
vuosittain, palautetta annetaan ja
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kiitetdan saannollisesti yksittaisia
tyontekijoitd mutta erityisesti tiimin
onnistumisia.

Varhaisen tuen keskusteluja
kaydaan yksiléllisesti tarvittaessa.

Yksikkdkohtaiset kehittamisen painopisteet vuodelle 2025:
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Asukkaiden oma &dani kuuluu toiminnassa ja henkiléston toiminta tukee
asukkaan toimijuutta seka edistaa hyvaa asiakaskokemusta.
Asukaskokemus ohjaa palvelujen kehittamista. Omalla aanella uudistuu
arjessa.

Laheisyhteistydé on monimuotoista ja se on koko henkilostén tehtava.
Sointuvaa hyvinvointia — toimintamalli on osa kaikkien asukkaiden arkea.
Omavalvonta ja johtaminen varmistaa palvelujen laadun ja turvallisuuden

ASUMISPALVELUT

Palvelupuolen tiimin tavoitteet ja kehittdmiskohteet vuodelle 2025:

1. Kirjaamisen kehittaminen
Kehitetddn paivittaista kirjaamista Omnin hoitokertomukselle. Kirjataan asiakaslahtdisesti seka
rakenteisesti Soinnun ohjeen mukaisesti.

2. Yhteistyon ja kommunikaation kehittdminen
Toimitaan hyvdssa yhteistydssa kaikkien kanssa. Tarjotaan apua muille, ja otetaan sitd myds itse
vastaan.
Tiimin sisdinen kommunikaation parantaminen. Hyva raportointi tiimille ajankohtaisista asioista,
luetaan sdhkoposti joka vuorossa, tarkistetaan |d3kari/sairaanhoitaja—asioita —kansio joka

vuorossa.
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1. Asukkaiden suuhygienian parantaminen

2. Paivittaiskirjausten kehittaminen

kdytannonlaheisesti kinestiikan keinoja

toteutetuksi.

kaiken kuntoisille asiakkaille.

1. Kuntouttava, monipuolinen paivakeskuspalvelu

rakentuvat eri maiden ja kulttuurien ymparille.

1.Miten kehitamme yhdessa tekemista ja tyotapoja?

Erikseen tiimikohtaiset ja kaikkia koskevat kehittamiskohteet
Avoin ammatillinen keskustelu ja rakentava palaute
Rohkeutta kokeilla uusia asioita

2. Miten helpotamme asioiden puheeksi ottamista?
Enemman yhdessa tekemistd, johon kaikki paasee
Palautteenantotekniikan hiominen (rauhoittuminen ensin)
Positiivisen kautta!

3.Miten huolehdimme tydssa palautumisesta ja tauoista?
Avoin keskustelu

Tyo6t toissa, koti kotona

Pidetadan ruokatauot, omasta terveydesta huolehtiminen

Keinukodin tiimin tavoitteet ja kehittdmiskohteet vuodelle 2025:

Lisataan henkilokunnan tietoutta suuhygieniaan liittyen
Kiinnitetaan tehostetusti huomiota asukkaiden péivittdisen suuhygienian hoitoon: hampaiden
pesu, proteesien puhdistus ja suuhygienian haasteet
Omnin hoitosuunnitelmien saanndlliset paivitykset ohjeiden mukaan
3. Kinestetiikan nak6kulman vahvistaminen ryhmakodissa

Saannolliset fysioterapeuttien ohjaamat kinevartit, joissa kerrataan ja harjoitellaan

Lahitorin tavoitteet ja kehittamiskohteet vuodelle 2025:
1. Toiveseina -Asiakkaat toivovat, toive laitetaan seinille, toiveen toteuduttua toive merkitaan
2. Toiveiden keruu — jatkossa budjettitoiveiden lisdksi pidetdin kvartaalien vilissa palaute/toive
iltapaiva. Lisdksi ympdarivuorokauden palautelaatikko.
3. Liikuntaryhmien suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan erilaisten ryhmien toteutuminen
4. Taideryhmien monipuolisuus @ Monipuolisuuden avulla uusien asiakkaiden I6ytaminen.
5. Hyo6dynnetaan ulkopuolisia palveluita, kuten konkarit-ikdiihmisten museopalvelut.

Paivakeskuksen tavoitteet ja kehittamiskohteet vuodelle 2025:

2. Asiakkaiden kanssa yhdessa suunnitellut kuukausittain vaihtuvat teemat, vuonna 2023 teemat

Henkilokunnan ty6hyvinvoinnin ja tydssajaksamisen tavoitteet vuodelle 2025:

SOPU SOINNUSSA TYOHYVINVOINTIOHJELMA JA KEHITTAMISTYO
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8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays Tampere 10.3.2025

Allekirjoitus
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