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Omavalvontaraportti, vuosi 2024, 31.12.2024

Riskienhallinta, vaaratapahtumailmoitukset, henkiloston epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seki toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Poikkeamailmoituksia raportoitu
saanndllisesti, lAakehoitoon ja
kaatumisiin liittyvat poikkeamat olivat
yleisimpia.

Yksilollisia kaatumisen ehkaisemisen
toimia toteutettu. Asukkaiden lilkkumisen
mahdollisuuksien rajoittamista pyritdan
valttamaan. Laakehoidon poikkeamat
lahinna laake ottamatta/antamatta, tahan
mietitty ratkaisua lisdamalla asukkaille
kaynteja ja ladkehoidon prosessia
parantamalla.

Poikkeamailmoituksia kasitelldédn
tiimipalavereissa saanndllisesti,
tiiminvetajat seka esihenkilot.

Asiakkaan asema ja oikeudet, asiakkaiden osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Kaukaharjun kayttoaste oli 99 % vuonna
2024. Asukasvaihtuvuutta oli jonkin verran
vuoden aikana. Yli 14 vrk:den
sairaalajaksoja oli jonkin verran
yhteisollisessa asumisessa.

Asiakkaiden sohvapalaverit toteutuivat
saannollisesti kerran kuukaudessa. Niista
saatu palaute on ollut pelkastaan
positiivista.

Asukkaiden SOINTU -tuokiot toteutuivat
viikonloppuisin hoitajien toimesta.

Sairaanhoitajat tekevat tiivista yhteistyota
vastuuladakarin kanssa.

Henkilosto toteuttaa sohvapalavereja
kuukausittain. Hoitajat jarjestavat
asukkaille SOINTU-tuokioita
viikonloppuisin ulkoilun, pelien, elokuvien
ym. asukkaiden toiveiden mukaisen
tekemisen mukaisesti. Arkena vastuu
moniammatillisella tiimilla.

Sairaanhoitajat ja hoitohenkildsté.

Henkilosto, tiiminohjaajat, lahiesihenkilo,
johtaja
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Roidun kysely toteutettiin
asumispalveluissa. NPS-luku 55.
Asukkailta ja laheisilta tullut vuoden
mittaan paljon hyvaa palautetta.

Kerro palvelustasi
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
tulivat. Kaukaharju sai ihan hyvat tulokset.

Asiakkaiden toiveita on kyselty
saannollisesti erilaisissa tilaisuuksissa.
Toiveita on toteutettu mahdollisuuksien
mukaan.

Paivakeskuksessa on laadittu asiakkaiden
kanssa yhdesséa kuntouttava
vuosisuunnitelma ja kuukausittaiset
teemat. Ohjelma ja toiminta on ollut
monipuolisesti kuntouttavaa.

Tulokset kasiteltiin henkiloston kanssa.

Asiakkaiden toiveita on toteutettu ja
toteutusta jatketaan edelleen.

Esihenkild

Lahitorihenkilosto

Paivakeskushenkilosto
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Palvelun sisalto ja saavutettavuus

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seki toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Jakson aikana vapautuneet asunnot saatu
taytettya kohtuullisessa ajassa.

Yksikon ravitsemustyoryhmat ovat
kokoontuneet saadnnéllisesti vuoden
mittaan. Ravitsemustydoryhmaan kuuluvat
hoitohenkildstd yhdessa ravintolan
kanssa.

Suoniverinaytteiden ottamisen
aloittamiseen valmistauduttu.

Asiakasohjauksen kanssa oltu usein
yhteydessa asuntojen tayttamiseksi.

Paivittaista tiedonkulkua ja viestintda on
parannettu yhteisen wa-ryhman myota.

Sairaanhoitajat koulutettu
naytteenottoon, prosessia kehitetty.

Yksikdonjohtaja ja sosiaaliohjaaja

koko henkilosto

sairaanhoitajat

Henkilosto ja henkiloston riittavyys

Havaitut poikkeamat ja positiiviset
havainnot

Suunnitellut seka toteutetut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Kaukaharjussa on edelleen tehty kovasti
t0ita RAl-asioiden eteen. Henkildstd on
suorittanut RAl verkkokurssit ja edenneet
RAI perehdytyspolulla hienosti eteenpain.
Talon omat RAI kouluttajat ovat ohjanneet
RAl-asioita kaytannon tasolla vierihoitaen
ja perehdyttaen hoitajia RAI klinikoilla.

RAI-HC:ssa kehittyminen vuoden 2025
aikana yhteisollisen asumisen tuotteen
osalta.

Johtaja, lahiesihenkilo, RAl kouluttaja
koulutuksen kdyneet hoitajat,
sairaanhoitajat ja fysioterapeutti
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THL:n vertailukehittdmisen yhteenveto
katsottiin RAl johtotiimissa lapi,
koostettiin raportti ja kaytiin lapi hoitajien
kanssa tiimeittain tiiminohjaajien johdolla.

Pirhan RAI koulutuksiin osallistuttiin
aktiivisesti.

Tyontekijat osallistuneet aktiivisesti eri
koulutuksiin. Vuonna 2024 koulutettiin
henkilostoa kinestetiikkaan, EA
koulutukset, muistisairaan henkilon
kohtaamiseen, saattohoitoon,
tyopaikkaohjaajaksi seka osallistuttiin
moneen muuhun lyhyempaankin
koulutukseen.

Lisaksi saattohoidon vapaaehtoisia
koulutettu yhteistydssa Pirkanmaan
Hoitokodin seka TAYS OLKA -toiminnan
kanssa.

Sairaspoissaoloja oli maltillisesti.
Halukkaita, patevia sijaisia on hyvin
saatavilla.

Suunniteltu jatkettavan hyvaksi
havaittujen koulutusten parissa myds
vuoden 2025 aikana.

Koulutusyhteistyd jatkuu vuonna 2025

Sijaisia saatu hyvin kaikkiin poissaoloihin.

Lahiesihenkild, johtaja

Yksikonjohtaja, sosiaaliohjaaja

Lahiesihenkilo
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Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja
Havaitut poikkeamat ja positiiviset Suunnitellut seka toteutetut Toimenpiteiden aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo

Pahosun, valiarvion ja hosu/hoke ohje on Viela on asiassa tekemista ja tydstamista, | esihenkild, henkilosto
laadittu yhteistyossa koko Soinnun mutta oikealla suunnalla ollaan.
tydntekijéiden kanssa. Ohje on yksikdssa
kayttdonotettu ja omniin on lahdetty
luomaan asiakkaille asianmukaiset
hosu/hoket huomioiden kunnolla myos
kulttuuri —ja elamanilosuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman kehittamistoimenpiteiden eteneminen
Suunnitellut seka toteutetut toimenpiteet Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkilo

Omavalvonnallisia asioita lapi kaydaan saanndllisesti tiimi - ja
henkildstdpalavereissa. Henkildkunta saa tuoda kehittamisehdotuksia yhteiseen
kasittelyyn. Haipro- lahelta piti ja haittatapahtumat kdydaan viikoittain lapi
tiimipalavereissa seka saanndllisesti kvartaaleittain Soinnun johtoryhmassa. Henkilosto, tiiminohjaajat ja johtaja
Raportti lahetetaan kolmen kuukauden valein myos Pirhalle kuten myos
vakavissa poikkeamissa. Vakavia poikkeamia ei tapahtunut vuoden 2024 aikana.

Kaukaharjun vuoden 2024 kehittamistoimenpiteina oli asukkaiden ja laheisten
aanen nakyminen asukkaiden arjessa. Asukkaat osallistuvat itse aktiivisesti RAI-
arvioinnin tekemiseen seka oman hoitonsa arviointiin. Asukkaiden omia
tavoitteita on kirjattu hanen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja tyontekijoita on
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ohjattu paivittaisen hoitotyon ohjeiden paivittdmisessa huomioimaan nama.
Asiakkaiden ja ldheisten toiveita otetaan toiminnan suunnittelussa huomioon,
he paasevat vaikuttamaan asioihin mm. sohvapalavereissa, asukas- ja
laheisilloissa. Toiminta on ratkaisukeskeista ja toimimme jatkuvan kehittamisen
periaatteen mukaisesti.

Lahitoria on tehty tutuksi alueen asukkaille. Lahitorin kdvijamaarat ovat
kasvaneet merkittavasti. Vuonna 2024 Kaukaharjun lahitorilla oli liki 9 000
kayntia sosiaaliohjaajan, sairaanhoitajan fysioterapeutin vastaanotolla seka
talossa jarjestetyissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa. Lahitorin kdvijapalaute oli
kiittavaa ja palvelu asiakkaille merkityksellista.

Paivakeskusasiakkaiden toiminta on perustunut asiakkaiden omien toiveiden ja
tarpeiden mukaiseen toimintaan. Paivakeskuspaiva koostuu kuntouttavasta
toimintamallista sisaltaen lilkunnan, kulttuurin, hygienian, ravitsemuksen seka
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisen. Paivatoiminnan asiakkaat ovat varsin
tyytyvaisia, palvelu on heidan elaman suola ja merkityksen tuoja.




