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Johdanto

Sointu Senioripalvelut on Tampereen Vanhuspalveluyhdistyksen ja Pirkanmaan Senioripalvelut
Oy:n muodostama vastuullinen yhteiso, jonka tavoitteena on luoda mahdollisuus hyvaan
vanhuuteen. Pirkanmaan Senioripalvelut Oy tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua seka
ravintolapalveluja. Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry. rakennuttaa, omistaa ja kehittaa
asuntoja ja palvelukeskuksia vanhuksille. Toimimme neljassa palvelukeskuksessa Tampereella:
Kuuselakeskuksessa, Taatalakeskuksessa, Kaukaharjukeskuksessa ja
Keinupuistokeskuksessa seka tuotamme kotipalvelua Tampereella ja lahikunnissa. Jokaisen
palvelukeskuksen palveluvalikkoon kuuluvat ravintolapalvelut, siivous- ja kotipalvelut,
paivakeskustoiminta, kotihoito seka Lahitori. Omavalvontaohjelmassa tarkoitamme termilla
Sointu Senioripalvelut Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n tuottamia palveluita.

Sointu Senioripalvelut on toiminut yhteiskunnallisena yrityksena vuodesta 2019 [&htien.
Yhteiskunnallisen yrityksena Soinnun toimintamallissa keskeistéa on asiakkaiden, henkildston ja
muiden sidosryhmien osallistaminen palveluiden suunnittelemiseen ja luoda mahdollisuuksia
hyvaan vanhuuteen tuomalla esiin ikdihmisten oman &ani. Soinnun yhtidjarjestyksen mukaisesti
liketoiminnan voitto tai ylijadma kaytetaan paaosin toiminnan kehittdmiseen, asiakkaiden ja
henkiloston hyvinvointiin seké omistajayhteison Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry:n
yleishyddyllisen toiminnan tukemiseen.

Tama omavalvontaohjelma kattaa Sointu Senioripalveluiden neljan toimipisteen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut. Omavalvontaohjelma koskee vuosia 2024 ja 2025.
Omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd Sointu Senioripalveluiden asiakkaat saavat
perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan
varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkilostén osaaminen seka
sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden
seurannalla ja valvonnalla sek& prosessien jatkuvalla kehittdmisella. Omavalvonta on osana
Sointu Senioripalveluiden paivittaista toimintaa.

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd asiakkaan palveluissa esiintyvat epavarmat ja riskia
aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Valvonta
perustuu toiminnan jatkuvaan kehittamiseen, oman toiminnan arviointiin ja asiakkaiden
kokemusten kuulemiseen palveluun liittyvissa laatu- ja turvallisuusasioissa.

Omavalvontaohjelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(29.6.2021/612) seka 1.1.2024 voimaan tulevaan lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023). Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta korvaa 1.1.2024 alkaen
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain kuudennen luvun.

Jarjestamislain (26 8) mukaan palveluntuottajan tulee omavalvontaohjelmassa ottaa kantaa:
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e palvelujen saatavuuteen, jatkuvuuteen, turvallisuuteen ja laatuun

e asiakkaiden yhdenvertaisuuteen

e tehtavien lainmukaiseen hoitamiseen

e sopimusten noudattamiseen

e havaittujen puutteiden korjaamiseen

e omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvien havaintojen ja
toimenpiteiden raportointiin julkisesti

Omavalvontaohjelman osana on myds paivittdisen toiminnan sisaltdmat toimipisteiden
omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat.

1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Omavalvontamme lainsdadanndéllisen perustan muodostaa hyvinvointialueuudistuksen
yhteydessa sadadetyt kaksi lakia Laki hyvinvointialueesta (29.6.2021/61) ja Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612). Lainsdadanndlliseen perustaan kuuluu
myo6s vuoden 2024 alussa voimaan tullut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023). Nama luovat edellytykset omavalvontamme kokonaisuudelle, jonka toteuttamisen
tarkempia sisalléllisia vaatimuksia maaritetaan substanssi- tai erityislainsaadannossa,
esimerkiksi omavalvontasuunnitelmien osalta.

Hyvinvointialueen tehtaviin kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien valvonta ja
ohjaus. Pirkanmaan hyvinvointialueella Sointu Senioripalveluita koskeva valvonta ja ohjaus
kuuluu valvonta- ja asiamiestoiminnan vastuualueelle. Omavalvontaohjelman paivityksessa
huomioidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen laatima sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
valvontaohjelma, ja sen asettamat painopisteet valvonnalle.

Sointu Senioripalveluiden tuottamien palvelujen lahtékohtana on palveluiden lainmukainen
toteutuminen seka viranomaismaaraysten noudattaminen.
Liite 1. Sointu Senioripalveluiden toimintaa ohjaavia lakeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tuotetaan Sointu Senioripalvelut markkinointinimella.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoa johtaa Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n
johtoryhma.

Omavalvonnalla seurataan pitk&n aikavalin tavoitteiden toteutumiseksi laadittuja suunnitelmia,
kuten organisaation strategia ja siitad johdettua toimintasuunnitelmaa. Yksikkokohtainen
omavalvonta on kuvattuna omavalvontasuunnitelmissa. Lisaksi organisaatiossa on laadittuna
mm. varautumis- ja riskienhallintasuunnitelma, tyoyhteison kehittdmissuunnitelma, henkiloston
yhdenvertaisuussuunnitelma, pelastussuunnitelma, paihde- ja riippuvuusohjelma seka
varhaisen valittdmisen toimintaohje.
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Sointu Senioripalvelujen omavalvontaohjelmaa on valmisteltu yhteistydssa johdon ja
henkiloston kanssa ja se paivitetdan vahintdan kahden vuoden valein, tarvittaessa useammin.
Omavalvontaohjelman hyvéksyy organisaation hallitus.

Sointu Senioripalvelujen johtoryhma vastaa omavalvonnan tavoitteiden muodostamisesta ja
valvoo, ettd omavalvontaa suoritetaan sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti.
Johtoryhma kokoontuu kuukausittain ja kasittelee kokouksessaan organisaation laadullisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista sovittujen mittareiden perusteella. Tarvittaessa
ryhdytaan valittomiin kehittamistoimenpiteisiin.

Johtoryhma paivittdd omavalvontaohjelmaa. Johtoryhm&&n kuuluvat toimipisteiden johtajat,
henkilosto- ja liiketoimintajohtaja ja toimitusjohtaja.

Jokaisella toimipisteen toimintaan on laadittuna omavalvontasuunnitelma, jonka laadinnasta
vastaa yksikon johtaja. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuu
yksikdiden henkilostba. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on néhtavissa yksikdiden
ilmoitustaululla seka ulkoisilla nettisivuillamme. Yksikdidemme omavalvontasuunnitelmissa
kuvataan yksikon palvelua seké sen toteuttamista yksityiskohtaisemmin.

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sointu Senioripalvelujen tuottamat palvelut asiakkaille ovat padsaantoisesti julkisten hankintojen
kautta kilpailutettuja ja niistéa on tehty toimeksiantosopimukset Pirkanmaan hyvinvointialueen
kanssa. Toimeksiantosopimukset sisaltavat kaikista palveluista palvelukuvauksen, josta
yksildidaan esimerkiksi asumispalveluissa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan
saamat palvelut. Sointu Senioripalvelut tuottaa kaikki asiakaspalvelut itse eika kayta
alihankintaa.

Sopimuskauden aikana johtoryhmé& seuraa sopimuksissa sovittuja mittareita saannallisesti
kerran kuukaudessa. Toimintayksikon johtaja raportoi sopimusmittareiden toteutumisesta
johtoryhmalle. Toimitusjohtaja raportoi sopimusten toteutumisesta osakeyhtion hallitukselle
osavuosikatsausten yhteydessa kolme kertaa vuodessa.

Sopimuskauden aikana toimitamme tilaajalle raportit toimintakausittain. Kdymme
mahdollisuuksien mukaan myds sopimusneuvotteluja tilaajan kanssa.
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3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
siséalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Palvelujen
omavalvonnan tavoitteena on, etta palveluntuottaja arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa,
kuuntelee asiakkaita ja omaisia palveluun liittyvissa laatu- ja turvallisuusasioissa ja kehittaa
toimintaansa asiakaspalautteen perusteella.

3.1. Palvelujen saatavuus

Palvelukeskuksien palveluvalikkoon kuuluvat ravintolapalvelut, siivous- ja kotipalvelut,
asumispalvelut, kotihoito, paivékeskustoiminta seka Lahitori. Suurin yhteistyékumppanimme
on Pirkanmaan hyvinvointialue. Asiakkaat ohjautuvat palvelukeskuksiimme hyvinvointialueen
asiakasohjauksen tuottaman yksiléllisen palveluntarvearvion kautta. Hyvinvointialueelta
Soinnulle ohjautuu asiakkaita yhteisolliseen asumiseen, ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen ryhmakodissa ja palveluasunnoissa, paivatoimintaan seka kotihoitoon.
Palveluiden jarjestaminen perustuu hyvinvointialueen kanssa laatimiin palvelukuvauksiin.
Tuki- tai lisapalveluina Sointu tarjoaa esimerkiksi ateriapalvelua, pyykkipalvelua,
siivouspalvelua, saattoapua vapaa-ajan tapahtumiin tai turvapalvelua.

Yksityisasiakkaille Sointu tarjoaa vuokra-asumista kiinteahintaisella palvelupaketilla. Se on
tarkoitettu ikaihmisille, jotka heikentyneen toimintakyvyn vuoksi tarvitsevat melko paljon apua ja
tukea paivittaisissa toiminnoissa, mutta heidan kohdallaan eivét viela tayty ne kriteerit, joita
hyvinvointialue kayttad myontaessaan ikaihmisille ymparivuorokautista hoitoa. Palvelun sisaltd
yksildidaan henkilokohtaiseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan yhdessa asukkaan kanssa.
Asukkaan palvelutarve maarittelee, miten monta tuntia kotihoitopalvelua palvelupakettiin
sisallytetaan. Lisaksi Soinnulla on tarjolla seniorivuokra-asuntoja ja lyhytaikaista vuokra-
asumista. Vuokra-asuntoihin hakeudutaan Sointu Senioripalveluiden vuokra-asumisen
yhteyshenkildiden kautta.

Yksityishenkiltille Sointu tarjoaa myds mahdollisuutta kotipalveluun, johon haetaan Soinnun
kotihoidon yhteyshenkilon kautta. Kotipalvelu aloitetaan asiantuntijamme maksuttomalla
suunnittelukaynnilld, jossa kartoitetaan palvelutarve. Esimerkiksi kotiaskareiden lisaksi
kotipalveluun voi sisaltyd myds pieni& avustavia tehtavid asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
Kauttamme voit saada myds kotikuntoutusta kulttuuritydntekijan, lahihoitajan tai
fysioterapeutin toimesta.

Soinnun kotipalvelua tai paivatoimintaa voidaan kayttaa myés omaishoidon vapaiden

jarjestamiseen, silla Sointu toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksymana omaishoidon

palvelusetelituottajana yli 65-vuotiailla asiakkailla. Omaishoidon palvelusetelilla Sointu tuottaa
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palvelun asiakkaalle ja laskuttaa hyvinvointialuetta sdantokirjan mukaisesti. Paattksen
omaishoidon tuesta ja sita kautta omaishoidon vapaiden jarjestamisesta tekee hyvinvointialueen
asiakasohjaaja.

Soinnun esteettomiin Lahitori- sek& ravintolapalveluihin ovat tervetulleita kaikenikaiset
asiakkaat.

Hyvinvointialueen kanssa tehdyt sopimukset maarittavat yksityiskohtaisemmin sopimuskauden
aikaisen saatavuuden. Palvelujen saatavuuteen vaikuttaa myds hyvinvointialuen asettamat,
asiakkaan toimintakykya kuvaavat kriteerit, joiden perusteella hva tekee asiakkaalle
palvelupaatoksen. Palveluntuottaja arvioi asiakkaansa yksil6llisen palvelutarpeen kayttaen
lakisaateista RAI-menetelmaa, palvelutarve arvioidaan saanndllisesti, 6 kk valein.
Palveluntuottaja tekee asiakkaalle yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman ja sen osana
kulttuuri- ja elaménilosuunnitelman. Palvelujen/tuotteiden monipuolisuus ja moniammatillinen
henkilostd varmistavat valmiuden vastata palvelutarpeen muutokseen asiakkaan toimintakyvyn
muuttuessa sosiaalihuoltolain mukaisesta paivakeskuspalvelusta tarvittaessa asumispalveluihin
ja saattohoitoon asti.

3.2. Palvelujen jatkuvuus

Sointu Senioripalveluilla on pitk& historia ikdihmisten palveluiden tuottamisesta Tampereella.
Palvelutoiminta on perustettu vuonna 1970, ja siitd lahtien Sointu on toiminut ikaihmisten
sosiaalisen aseman parantamiseksi. Pitkan historiansa aikana Sointu on muodostunut
yhteiskunnalliseksi vaikuttajaksi, joka toimii tasa-arvoa lisdavan yhteiskunnan kehittamisen ja
ikaystavallisen kaupunkisuunnittelun puolesta. Sointu on vienyt vuosien aikana ikaihmisten
palveluja rohkeasti ja ennakkoluulottomasti eteenpéin kehittamalla toimintaa yhdessa
asukkaidemme ja asiakkaidemme kanssa. Esimerkiksi Soinnun lahitori— ja
palvelukorttelitoiminta perustuu pitkalti ikaihmisten omiin toiveisiin.

Palvelujen jatkuvuutta ja asiakkaiden oikea-aikaisten palvelujen saamista arvioidaan koko hoito-
tai palvelusuhteen ajan. Asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin perustuvat palvelusuunnitelmat
paivitetddn sdanndllisesti yhdessa asiakkaan kanssa, ja ne perustuvat RAI-arviointiin.
Asiakkaan toiveiden mukaisesti myds hanen laheiselladn on mahdollisuus osallistua
palvelusuunnitelmien paivittamiseen. Palvelusuunnitelmien laatimisessa ja paivittamisessa
otetaan huomioon asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet.

Palvelujen jatkuvuuden nakodkulmasta tavoitteenamme on se, etta asiakas pystyy elaméaan
omannakdista elamaa loppuun asti samassa paikassa. Soinnussa pyritaan tekemaan
tuotemuutoksia asumispalvelun sisalla yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakasohjauksen kanssa, jotta asiakas voisi esimerkiksi siirtyd yhteisollisen asumisen
tuotteesta ymparivuorokautisen asumisen tuotteeseen muuttamatta asunnosta toiseen.
Tuotemuutoksista kuitenkin vastaa asiakasohjaus, ja tuotemuutokset tehd&an kunkin yksikén
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voimassa olevien sopimusten mukaisesti, jolloin asiakas voi joutua vaihtamaan hoitopaikkaa,
mikali tavoiteltua palvelua ei ole silla hetkella saatavilla.

Soinnussa asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallisuus ovat keskitssa palveluja
suunnitellessa ja toteuttaessa. Itsemaardamisoikeutta vahvistaa osallisuus, jolla tarkoitetaan
vaikuttamista omaan elamaansa seka ymparistoonsa. Sointu Senioripalvelut nédkee ikaihmisen
aktiivisena toimijana, ja siten asiakkaillamme on mahdollisuus elaa omannakoistaan elamaa
tutussa ja turvallisessa ymparistossa seké osallistua yhteisélliseen toimintaan omien
voimavarojensa mukaisesti.

Soinnulla on kaytdssa hyvinvointialueen asiakastietojarjestelma, joka varmistaa asiakkaaseen
littyvan tiedonkulun jatkuvuutta palveluntarjoajalta hyvinvointialueelle.

Palvelukeskusten tiloja huolletaan ja yllapidetaan jarjestelmallisesti toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi. Yhteistyota kiinteiston omistajan kanssa tehdaan saanndllisesti. Varautumis-
ja riskienhallintasuunnitelma esitelldén luvussa 3.3

3.3 Palvelujen turvallisuus
Asiakasturvallisuus

Asiakkaan turvallisuuden tunne muodostuu fyysisesta, psyykkisesta, sosiaalisesta ja henkisesta
turvallisuudesta. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmiin on kuvattu asiakkaiden kokonaisvaltaista
turvallisuudentunnetta tukevia asioita, mutta myds tunnistettu mahdollisia riskeja. Huomioimalla
eri turvallisuusjohtamisen osa-alueita turvataan asiakasturvallisuus palvelun kaikissa eri
vaiheissa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointia tehd&an vuosittain omavalvontasuunnitelmien paivityksen
yhteydessé asiakasturvallisuusriskien arviointilomakkeen avulla. Materiaali k&sitellaan
henkildston kanssa, ja sen perusteella valitaan asiakasturvallisuuteen liittyvia kehityskohteita.
Yksikoéiden omavalvontasuunnitelmiin kootaan yksityiskohtaisemmin tietoa kyseisen palvelun
asiakkaiden turvallisuusriskien hallintaan liittyen. Riskienhallinnassa painopisteet voivat
vaihdella eri yksikkojen valilla.

Henkiloston riittavyys, perehdytys ja osaaminen ovat tarke& osa asiakasturvallisuutta. Sointu
varmistaa, etta asiakastyohon osallistuvan henkiléston maara on riittdva suhteutettuna
asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja palvelujen tarpeeseen seka siina
tapahtuviin muutoksiin ndhden. Henkildston rakenne, riittavyys ja osaaminen on maaritelty
yksikdiden omavalvontasuunnitelmissa. Henkildstomitoitusten toteutumista seurataan
paivittaisessa arjessa. Poikkeustilanteissa toimimisen kaytannot on kuvattu varautumis- ja
riskienhallintasuunnitelmassa. Henkiloston perehdytys varmistetaan hyédyntamalla henkiléston
kanssa tyOpajoissa tuotettua perehdytyksen materiaalia lyhytaikaisiin seka vakituisiin
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tydsuhteisiin. Uusille tydntekijoille nimetaan perehdyttdja, joka vastaa osaltaan Soinnun
toimintamallien lapikaymisesta perehdytettavan kanssa.

Henkiloston palkkauksessa huolehditaan velvollisuudesta tarkastaa rikosrekisteriote Lain
sosiaali- ja terveyshuollon valvonnasta momentin 28 § maarittamissa tilanteissa.

Sointu Senioripalveluiden tydyhteison kehittdmissuunnitelma sisaltdd suunnitelman henkiléston
osaamisen kehittdmiseksi. Sointu varmistaa henkilostonsa osallistumisen
taydennyskoulutuksiin, mutta myds sosiaali- ja terveysalan tydntekijalla on lain kautta
velvollisuus kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan. Tarjolla on koulutuksia RAI:hin,
ensiapuun, tietosuojaan, ladkehoitoon, kinestetiikkaan, saattohoitoon, tyopaikkaohjaukseen,
muistisairaan kohtaamiseen seka koulutusta suomen kielen vahvistamiseksi.

Palveluiden turvallisuuden, jatkuvuuden ja tyontekijéiden hyvinvoinnin ndkdkulmasta Sointu
Senioripalveluissa toimii sisdisten sijaisten tiimi. Sisaiset sijaiset toimivat kaikissa Soinnun
yksikdissa esimerkiksi akillisissa poissaoloissa. Asukkaiden ja heidan tarpeidensa seka
organisaation toimintatapojen tunteminen edesauttaa turvallisen ja laadukkaan palvelun
toteuttamisessa.

Lahtokohtaisesti Soinnussa ei kayteta vuokratydvoimaa. Mikali vuokratydvoimaa joudutaan
kayttamaan, varmistetaan tydssa vaaditut ammatilliset ja lakisdéateiset osaamisvaatimukset,
kuten Soinnun sisaisen henkiléston palkkauksessa.

Laakinnallisista laitteista aiheutuvista vaaratapahtumista tehdaan ilmoitus Fimealle, joka vastaa
laékinnallisten laitteiden valvonnasta. Laakinnallisista laitteista (terveydenhuollon laitteet) on
laadittu luettelo, jota yllapitaa yksikoéiden sovitut vastuuhenkilot seké yksikoiden johtajat.
Irtaimistorekisteriin on kirjattu kaikki toiminnan kannalta tarkeat apuvalineet seka niiden
huoltosuunnitelmat.

Ympaéristoturvallisuus

Jokaiselle palvelukeskukselle on laadittu pelastussuunnitelmat seka
poistumisturvallisuusselvitykset. Paloturvallisuustarkastukset seka palo- ja pelastuskoulutukset
jarjestetaan saanndllisesti lakisaateisesti. Turvallisuuskavelyita toteutetaan saanndllisesti
vahintaan kaksi kertaa vuodessa, tai tarpeen mukaisesti uusille tyontekijoille. Huoltoyhtio testaa
paloilmaisinlaitteiston kuukausittain. Omavalvontasuunnitelmissa on kirjattuna tarkemmat
yksityiskohdat pelastuslakanoiden tai evakuointiin liittyvien pelastustuolien kaytdsta.

Kiinteiston omistaja vastaa asuntojen ja toimintaympariston nakokulmasta lakisaateisista
tarkastuksista tai mittauksista esimerkiksi ymparistoterveyden tarkastukset, radonmittaukset ja
tilojen kunnossapitosuunnitelmat.

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu
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Sointu Senioripalveluilla henkiléston on mahdollisuus vaikuttaa tydhdnsa yhteistoimintalain
mukaisesti. YT-toimikunta eli YTTIS tarkoittaa ty0nantajan ja tyontekijdiden nelja kertaa
vuodessa kokoontuvaa yhteistoimintaa. YT-toimikunnassa on edustettuna myos kiinteiston
omistajan edustaja. Kokouksissa kasitellaan mm. tydymparistoon, henkilostoon, talouteen,
tyohyvinvointiin ja riskienhallintaan liittyvia asioita ja suunnitellaan tulevaa toimintaa.
Henkilostoriskit kaydaan lapi tydsuojeluhenkildiden kanssa ja YTTIS-tydryhmassa.

Soinnussa on laadittuna tydterveyshuollon toimintasuunnitelma, johon maaritetty
toimintasuunnitelmakauden keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet henkiloston tyckyvyn
tukemiseen. Suunnitelmaan on myos kirjattu toiminnan arvioinnin ja seurannan toimenpiteet
tyoterveyshuollon kanssa. Soinnussa on laadittuna myds ajantasainen Paihde- ja
riippuvuusohjelma. Tydkyvyn tukemisen periaatteet ja toimintamallit on kuvattu Varhaisen
valittdmisen toimintaohjeeseen. Henkiloston yhdenvertaisen kohtelun ndkdkulmat Soinnun
osalta on avattuna henkiléston yhdenvertaisuussuunnitelmassa.

Psykososiaalisen turvallisuuden nakdkulmasta Soinnussa pidetaan erityisen tarkeana
henkiloston aanen kuulumista. Psykososiaalista kuormittavuutta mitataan ja arvioidaan
saanndllisesti. On tarkeaa, ettd kuormituksen riskit tunnistetaan ennalta, etta tilanteiden
muuttuessa ja tunnistettuihin kuormitustekijoihin suunnitellaan kehitettavia toimenpiteita.
Psykososiaalisen turvallisuuden hallinnassa tarkeina tekijéind on hyva johtaminen seka
tavoitteellinen tydhyvinvointitoiminta. Sointu myds seuraa mahdollisen epaasiallisen toiminnan
tai hairinnan esiintymista, ja puuttuu siihen asianmukaisesti.

Soinnussa on laadittuna yksikaittain lakisaateinen ajantasainen kemikaaliluettelo, johon on
litettyna kemiallisten riskien arviointi. Luetteloon kirjattu ylos kaikki kaytossa olevat kemikaalit.

Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Tietoturvallisuuteen ja -suojaan liittyvat periaatteet tullaan kuvaamaan Sointu Senioripalveluiden
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma paivitetd&n vuoden 2024 aikana, ja sen
valmistumisaikataulu on lokakuun loppuun mennessé, jolloin voimaan tulee my6s NIS2-
vaatimusten mukainen kyberturvallisuuden lainsdadanto. Paivitetty tietoturvasuunnitelma vastaa
NIS2-direktiivin vaatimuksia.

Tietoturvaosaaminen on yksi osa uuden tyontekijan perehdytysta. Henkildsto, opiskelijat ja
vapaaehtoiset allekirjoittavat Soinnun salassapitosopimuksen. Potilastietojarjestelman kayttajat
allekirjoittavat erillisen salassapitosopimuksen hyvinvointialueen tietojarjestelmien
kayttamisesta. Lisaksi tyontekijat suorittavat Navisecin tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen,
jossa kaydaan lapi tietoturvan merkitysta ja henkilotietojen kasittelya lainmukaisesti ja
turvallisesti.

Varautuminen ja riskienhallinta
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Sointu Senioripalvelut on koostanut varautumis- ja riskienhallintasuunnitelman, jonka
tarkoituksena on turvata Sointu Senioripalveluiden tuottamien palveluiden jatkuvuus,
kriisinkestavyys seka toiminnan valmius myos poikkeustilanteissa.

Sointu Senioripalveluiden varautumissuunnitelman tarkastelu on jaettu hairidtilanteisiin seka
poikkeusoloihin. Hairidtilanteiden hallinta koostuu organisaation sisaisia, ulkoisia ja alueellisista
uhkatekijoita. Riskienhallintaa tehdaéan arvioimalla, toteuttamalla ja kehittamalla erilaisia
toimenpiteitd jatkuvuudenhallinnan tukemiseksi. Palveluiden jatkuvuuden varmistaminen
kaikissa tilanteissa on tarkeaa niin asiakasturvallisuuden kuin tydntekijoiden hyvinvoinnin
nakokulmasta.

Sointu Senioripalvelujen varautumiseen kuuluu myds toiminnan vakuuttaminen. Lakis&ateisia
vakuutuksia ovat henkildvakuutusten liséksi toiminnan vastuuvakuutus ja potilasvakuutus.
Soinnulla on liséksi yritysvakuutus koneille, kalustolle ja muulle irtaimelle kayttbomaisuudelle
palovahinkojen, luonnonilmididen, vuotovahinkojen ja omaisuusrikosten varalta. Soinnulla on
myo6s kustannus-, keskeytys- ja oikeusturvavakuutus seka ateriapalveluille erikseen
epidemiavakuutus.

3.4 Palvelujen laatu
Asiakaslupaus

Lupaamme luoda mahdollisuuden hyvaan vanhuuteen tuomalla esiin ikdihmisten oman aanen.
Tavoitteemme on ikaystavallinen Tampere, jossa ikdantyneet nahdaan aktiivisina tekijoina ja
upeina persoonina.

Tarjoamme palvelukeskuksissamme viihtyisan ja turvallisen kodin, jossa arki nayttaa
omanlaiselta. Hydodynndmme uusia ja rohkeita ideoita. Vaalimme ainutlaatuisuutta ja
panostamme yhteistydhon.

Huolehdimme, etta kaikki — asukkaat, asiakkaat, henkildstd — saavat aanensa kuuluviin.

Omavalvontasuunnitelma laadun perustana

Omavalvontasuunnitelmat on laadittu Soinnun asumispalveluiden seka siivous- ja kotipalvelujen
ja ravintolapalvelujen osalta. Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, mill& konkreettisilla toimilla
toiminnan laatua ja turvallisuutta valvotaan, seurataan ja arvioidaan. Omavalvonnan
tarkoituksena on ennaltaehkaista ja havainnoida toimipisteiden kehittamista vaativia asioita.
Omavalvontasuunnitelmien keskitssa on laadukkaan ja asiakasturvallisen palvelun
varmistaminen.
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Omavalvontasuunnitelmia hyédynnetaan tyontekijoiden perehdytyksessa. Ne ohjaavat
keskeisten prosessien toteutumisessa, seka toimimisessa niissa tilanteissa, kun
asiakasturvallisuus vaarantuu tai palvelu ei jostain syysta toisesta toteudu suunnitellusti.

Omavalvontasuunnitelmat on laadittu moniammatillisesti yhdesséa Soinnun tyontekijdiden
kanssa, ja suunnitelmien laadinnassa kaytetaan asukkaiden, omaisten ja tyontekijoiden esille
tuomien havaintoja. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, tai mikali
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmien paivittdmisessa huomioidaan viranomaisten antamat maaraykset
omavalvontasuunnitelmien siséllosta, laatimisesta ja seurannasta. Suunnitelmien paivityksessa
hyddynnetddn myods hyvinvointialueen valvontakaynneilla saatu palaute.
Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti n&htavilla jokaisen yksikon ilmoitustaululla.

RAl-arvioinnit ja muut toimintakykymittarit

Asumispalveluiden asiakkaan toimintakyky arvioidaan RAI-mittaristolla. Moniammatillinen
henkilosto tekee arvion yhdessa asiakkaan kanssa, ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma sisaltda asiakkaan toimintakykyyn, tarpeisiin, toiveisiin ja
elamaniloon liittyvat asiat seka tavoitteet. RAl-arvioinnin tulosten perusteella asiakkaalle
tehdaan valiarvio, johon tuodaan esille myos asiakkaan omat tavoitteet. RAI-arviointi tehdaan
puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muuttuessa.

Jokaisessa toimintayksikdssa on nimettynd omat RAI-vastaavat, joiden tehtavana on toimia
tyoyksikossa muiden RAI-kayttdjien tukena ja perehdyttajana. Jokaisessa toimintayksikossa
tyoskentelee myds RAI-johtotiimi, johon RAI-vastaavat tai RAI-toiminnan kehittamisesta
kiinnostuneet tyontekijat voivat osallistua. Esihenkilon johdolla jarjestettyjen RAI-johtotiimien
toimintaa ohjaa Soinnun organisaatiotasolla toimiva RAI-ohjausryhma, joka koostuu
toimipisteiden esihenkil6istd, johtajista seka toimitusjohtajasta ja henkilosto- ja
liketoimintajohtajasta. Sovittuja RAI-mittareita tarkastellaan kuukausittain johtoryhméan
kokouksissa eri toimintayksikoiden osalta.

Paivatoiminnan véaliarvioiden seka hoito- ja kuntoutussuunnitelmien laatimisessa
moniammatillisessa yhteistydssa voidaan kayttaa sovittuja toimintakykymittareita, mm. SBBP-
mittaria.

Ladkehoito ja ladkehoitosuunnitelma

Sointu Senioripalveluiden ladkehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laadkehoito-
oppaaseen. Toimipisteiden ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan kerran vuodessa paasaantoisesti
sairaanhoitajien ja esihenkildén yhteistydna, mutta myds lahihoitajat voivat osallistua

Sointu Senioripalvelut p. 050 913 0278 sointusenioripalvelut.fi
Nuolialantie 46 D Y-tunnus 1603041-5
33900 TAMPERE



SOINTU N

SENIORIPALVELUT

paivitystyohon halutessaan. Hyvinvointialueen osoittama vastuulaakari hyvaksyy paivitetyn
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Suunnitelmassa on yksityiskohtaisesti kuvattu
toimipisteen laakehoidon toteutus ja méaaritelty mm. millaisella koulutuspohjalla tyontekija voi
la&kehoitoa toteuttaa. Jokainen tyontekija perehtyy laédkehoitosuunnitelmaan ja kuittaa sen
luetuksi. Esihenkilon ja sairaanhoitajien vastuulla on seurata tiiminsé hoitajien laédkehoidon
osaamista, mutta myds tyontekijd itse on vastuussa oman osaamisensa paivittamisesta seka
yllapitamisesta. Esihenkilot ja sairaanhoitajat vastaavat laakehoitoon liittyvasta ajankohtaisesta
tiedotuksesta ja ohjeistuksista.

Laakari on ensisijaisesti vastuussa asukkaiden laakehoidosta ja ladkemaarayksista.
Sairaanhoitaja toimii laakarin tyoparina ja vastaa maaraysten viemisesta kaytantoon.
Laakehoidon toteutuksesta asukaskohtaisesti vastaavat eri ammattiryhmat omien
vastuualueidensa mukaisesti.

3.5 Palveluiden yhdenvertaisuus

Lahtokohtana palveluissa on, ettd kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia rippumatta heidan
sukupuolestaan, idstaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan,
kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

Soinnun asiakkaiden yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu selvitykseen yhdenvertaisuuden
tilasta ja kulttuurista. Suunnitelma edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta,
itsemaaraamisoikeutta seka kohtaamista. Erityisesti toiminnassa kiinnitetaan huomiota
muistioireisten yhdenvertaisuuden toteutumiseen.

Yhdenvertaisuuden edistamisen nakokulmia:

- Asiakkaiden oman aanen kuuluminen on tavoitteellisesti osana Soinnun strategiaa,
arvoja ja toimintasuunnitelmia.

- Soinnun toiminnan painopisteind on teemoja, jotka edistavéat asiakkaan oman aanen,
toimijuuden, osallisuuden ja vaikuttamisen toteutumista.

- Yhteisdllisyyden ja kulttuurihyvinvoinnin vahvistaminen esimerkiksi kulttuuri- ja
taidetoiminnan kautta.

- Asiakkaiden yhdenvertaisuuden perehdytysmateriaali on osana henkiloston
perehdytystd, ja materiaalissa opastetaan tyontekijoita menettelyihin, joilla lisdtdan
asiakkaiden ja l&heisten osallisuutta.

- Henkilston koulutusta lisataan suunnitelmallisesti muistisairauksien,
kohtaamisosaamisen seka itseméaaradmisoikeuden nakokulmasta.

- Toimintaa kehitetaan asiakkailta ja heidan laheisiltéan saadun palautteen kautta.
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4. Havaittujen puutteiden korjaaminen

Omavalvonnan seurantajarjestelma

Toiminnan tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan jatkuvasti. Saatua palautetta
hyddynnetdan yksikkdjen toiminnan kehittamisessa. Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan
kuukausittain ja vuosineljanneksittain esimerkiksi sovittujen RAI-laatumittareiden avulla ja niiden
tuloksia verrataan kyseisen vuoden toimintasuunnitelman tavoitteisiin. Tietoa keratdan myos
erilaisten asiakasprosesseihin ja henkilostdon liittyvien kyselyjen avulla. Tietoa tarkastellaan
jokaisen palveluyksikdn osalta johtoryhmassa. Mittareiden seka saatujen palautteiden avulla
saadaan tietoa toiminnan laadusta, jolloin tarvittaessa kehitystoimenpiteita voidaan suunnata
tiettyihin teemoihin.

Hyvinvointialueen valvontayksikko tekee hyvinvointialueen suunnitelman mukaisesti ennalta
ilmoitetut valvontak&aynnit vuosittain.

Soinnussa meille on tarkeaa, etta toimimme arvojemme mukaisesti vastuullisesti ja avoimesti.
Poikkeama voi syntya esimerkiksi puutteellisten tai virheellisten toimintatapojen
myo6tavaikutuksesta tai laitteiden ja ympariston poikkeavasta tapahtumasta, joka johtaa
vaaratapahtumaan.

Keraamme toiminnastamme palautetta eri kanavien avulla
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Viranomaisen selvityspyynto Henkilostokokemus
Viimeisessd tilanteessa Aluehallintoviraston Henkildstokokemuksen mittaus
tai Valviran selvityspyynto kerran vuodessa

Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksen mittaus
kerran vuodessa

Reklamaatio

Asiakkaiden tekemat reklamaatiot

Palautekanavat

SOINTU
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Poikkeamailmoitukset

Kanava erilaisten vaara- ja
haittatapahtumien
ilmoittamiseen.

Laheispalaute

Saatu palaute arjessa, seka
kaksi kertaa vuodessa
jarjestetyt asukas/laheisillat

Perehdytys- ja lahtokysely

Palautteet ja syyt |ahtoon

Asiakaspalaute

Yksikoissa tapahtuvat
asiakastapaamiset kerran kuukaudessa,
kaksi kertaa vuodessa asukas/laheisillat

Opiskelijapalaute Anonyymi palautekanava
Palautteet, tyytyvaisyys ja kokemukset Yleisen edun vastaisen toiminnan
ilmoituskanavat intrassa henkilostolle, ja
nettisivustolla ldheisille ja
yhteistyokumppaneille

Kuvio 1. Soinnun palautekanavat.

Ohjeet palautteiden tai poikkeamien ilmoittamiseen sek& niistd oppimiseen on kirjattu
yksikdiden omavalvontasuunnitelmiin. Henkildston ohjeet palautteiden antamiseen tai
poikkeamien ilmoittamiseen ovat kaytettavissa Soinnun intrassa: Sosiaalihuollon henkildston
IImoitusvelvollisuus sek& muistutukset. Omavalvontasuunnitelmiin seka intraan on eritelty
sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus, HaiPro -ilmoitusten tekeminen, ilmiantokanavan
(anonyymi palautekanava) kayttaminen seka muistutusten tai kanteluiden tekeminen. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien seka kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ovat palveluyksikoissa julkisesti
asiakkaiden nahtavilla.

HaiPro-raportointitytkalun avulla kasitellaan asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen,
tietoturvallisuuteen ja tydympariston turvallisuuteen liittyvia vaaratapahtumia. HaiProa kayttaa
koko henkilokunta. Korjaavat toimenpiteet aloitetaan aina valittdmasti. Korjaavia toimenpiteita
pohditaan moniammatillisessa tyéryhmassa ja henkilostopalavereiden yhteydessa, yhdessa
selvittden ja yhteisesti pelisaantdja sopien. Johtajalla, lahiesihenkiléilla ja ravintolapaallikolla on
vastuu korjaavien toimenpiteiden toteutuksen seuraamisesta. HaiPro-yhteenveto kaydaan lapi
Soinnun johtoryhmassa ja seké neljasti vuodessa yhteistyotoimikunnassa (YTTIS). Vakavista
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laatupoikkeamista tiedotetaan valvontayksikkta tekemalla tapahtuneesta omavalvonnallinen
ilmoitus séhkopostitse.

Kanavan kayttaja

Arjessa saatu palaute
asiakkailta ja laheisilta:
suullinen ja kirjallinen,
reklamaatiot

Aanonyymit
palautekanavat:
henkilosto: intra
sidosryhmat: verkkosivut
Asiakaskokemus:

kysely

Asiakaskokemus:
asiakastapaamiset
yksikdissa

Asiakastapaamiset:

asiakas- ja
laheistapaamiset
yksikoissa

Viranomaisten
selvityspyynnot

Henkilostokokemus

Perehdytys- ja lahtokysely

Sointu Senioripalvelut
Nuolialantie 46 D
33900 TAMPERE

Mihin tieto
tallennetaan,
tallentaja

Verkkoasema
Intranet

Verkkoasema
Navisec

Verkkoasema,
Intranet

Verkkoasema
Intranet

Verkkoasema

Verkkoasema

Verkkoasema,
Intranet
tyodyhteisokysely,
Elo

Forms
Verkkoasema

Kuka / mika taho
kasittelee

kasittelyn
ajankohta

Toimipisteen johtaja,
Lahiesihenkild,
ravintolapaallikko,
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkilo

Tiimin sairaanhoitaja
Henkilosto

HR- ja
liiketoimintajohtaja
Toimitusjohtaja
Esihenkil6t
Kehittamispaallikko
Toimipisteen johtaja,
Lahiesihenkild,
ravintolapaallikko,
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild

Hallitus
Toimipisteen johtaja,
Lahiesihenkild,
ravintolapaallikko,
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild
Sosiaaliohjaaja,
Sairaanhoitaja ja
muu henkilésto
Toimipisteen johtaja,
Lahiesihenkild,
Ravintolapaallikko,
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild
Toimipisteen johtaja,
Lahiesihenkild,
Ravintolapaallikko,
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild
Toimitusjohtaja

HR- ja
liiketoimintajohtaja
HR- ja
liketoimintajohtaja
Toimitusjohtaja
Toimipisteen johtaja
Lahiesihenkild
Ravintolapaallikkd
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild

Hallitus

HR- ja
liiketoimintajohtaja
Palveluliiketoiminnan
suunnittelija
Toimitusjohtaja
Toimipisteen johtaja
Ravintolapaallikko
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkilo
Henkilosto

jatkuva

jatkuva

1/ vuosi

1/Kkk

2 [ vuosi

Tarvittaessa

1 x vuosi

3 x vuodessa

p. 050 913 0278
Y-tunnus 1603041-5

Kuka / mika taho
vastaa korjaavien
toimenpiteiden
toteutumisesta
Toimipisteen johtaja
Lahiesihenkild,
ravintolapaallikko,
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkilo

Tiimin sh

Henkilosto

HR- ja
liiketoimintajohtaja
Toimitusjohtaja seka
toimipisteen johtaja
Toimitusjohtaja
Toimipisteen johtaja
HR- ja
liiketoimintajohtaja
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild

Toimipisteen johtaja,
Toimipisteen johtaja,
Lahiesihenkild,
ravintolapaallikko,
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild

Toimipisteen johtaja,
Lahiesihenkild,
Ravintolapaallikko,
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild
Toimitusjohtaja
Toimipisteen johtaja
HR- ja
liketoimintajohtaja

HR- ja
henkilostdjohtaja
Toimitusjohtaja
Toimipisteenjohtaja
Lahiesihenkild
Ravintolapaallikkd
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild

HR- ja
liiketoimintajohtaja
Toimitusjohtaja
Toimipisteen johtaja
Ravintolapaallikkd
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild

Huom.

Tarvittaessa
kasittelyssa mukana
toimitusjohtaja ja/tai
HR- ja
liketoimintajohtaja
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Opiskelijapalaute Forms

HR- ja
liiketoimintajohtaja
Palveluliiketoiminnan
suunnittelija
Toimitusjohtaja
Toimipisteen johtaja
Ravintolapaallikkd
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild
Henkilosto

HR- ja
liiketoimintajohtaja
Palveluliiketoiminnan
suunnittelija
Toimitusjohtaja
Toimipisteen johtaja
Ravintolapaallikkd
Koti- ja
hygieniapalvelujen
esihenkild

5. Havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelma julkaistaan Sointu Senioripalveluiden nettisivuilla osoitteessa
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www.sointusenioripalvelut.fi. Havainnot ja korjaavat toimenpiteet esitetdan osavuosikatsauksen

yhteydessa nettisivustolle uutisoituna seka kerran vuodessa laajemmin vastuullisuusraporttiin

siséllytettyna. Vastuullisuusraporttiin sisallytetddn myods yhdessa valitut kehittamistoimenpiteet

seuraavalle vuodelle.
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